EXCMO. AYUNTAMIENTO

Ae
VILLANUEVA DE LA SERENA

(BADAJOZ)

PLLEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION, POR PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, DE UN
SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA, POR UN PERIODO DE DOS ANOS.

Cléusula 1°. OBJETO Y CALIFICACION.

Constituye el objeto del contrato la prestacion de un servicio de
teleasistencia domiciliaria, con las caracteristicas y especificaciones establecidas en
el pliego de prescripciones técnicas.

La codificacion de este contrato en la nomenclatura del Vocabulario Comin
de Contratos Piblicos (CPV), aprobado por el Reglamento (CE) 213/2008 de la
Comisién de 28 de noviembre de 2007, por el que se modifica el Reglamento (CE)
n°® 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se aprueba el
Vocabulario Comun de Contratos Publicos (CPV), es la siguiente:

Cédigo: 85310000-5, “Servicios de asistencia social”.

El contrato ostenta la calificacion de contrato de servicios, tal y como
establece el articulo 10 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,

por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

Cldusula 2°. NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER MEDIANTE EL
CONTRATO.

La naturaleza y extensidon de las necesidades que se pretenden satisfacer
con el contrato que regula el presente pliego es la de facilitar la atencién
necesaria a personas que por razones de edad, discapacidad, enfermedad o
aislamiento social lo necesiten, garantizando un apoyo en el propio domicilio,
mediante el uso de la tecnologia de la comunicaciéon y de la informacién, y ofrecer
una respuesta inmediata ante situaciones que el usuario plantee de emergenciaq,
inseguridad, soledad o aislamiento.

Con este servicio se incrementa la autonomia personal y se asegura la
intervencion durante las veinticuatro horas del dia, todos los dias del ano, a los
usuarios del servicio, fomentando su autonomia personal, favoreciendo la
permanencia en su hogar y evitando internamientos innecesarios.
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Cléusula 3°. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

La forma de adjudicacién del contrato serd el procedimiento negociado sin
publicidad, en el que la adjudicacion recaerd en el candidato justificadamente
elegido por el érgano de contratacidon, tras efectuar consultas con diversos
candidatos y negociar las condiciones del contrato con uno o varios de ellos, de
acuerdo con el articulo 169.1 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

La justificacidon del procedimiento radica en la cuantia de la licitacidn
proyectada, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 173, apartado f), del
texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, y la ausencia, ademds, de
criterios que aconsejen una tramitacién diferente.

No serd necesario dar publicidad al procedimiento, asegurdndose la
concurrencia mediante la solicitud de ofertas, al menos, a tres empresarios
capacitados para la realizacién del objeto del contrato.

Cldusula 4°. ORGANO DE CONTRATACION.

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 y la disposicién
adicional segunda del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre; el érgano
de contratacién serd la Junta de Gobierno Local, en virtud de la delegacién
conferida por la Alcaldia mediante resolucién de fecha 4 de julio de 2015,
publicada en el Boletin Oficial de la Provincia de 8 de julio siguiente.

Cldusula 5°. MESA DE CONTRATACION.

A tenor de lo establecido en el articulo 320.1 del texto refundido de la Ley
de Contratos del Sector Piblico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, no se estima necesario que el 6rgano de contratacion esté
asistido en este procedimiento por una Mesa de Contratacion.

Cldusula 6°. EL PERFIL DE CONTRATANTE.

2 PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION, POR PROCEDIMIENTO .
NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, DE UN SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA, POR UN PERIODO DE DOS ANOS



EXCMO. AYUNTAMIENTO

Ae
VILLANUEVA DE LA SERENA

(BADAJOZ)

Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la informacién
relativa a su actividad contractual, y sin perjuicio de la utilizaciéon de otros medios
de publicidad, el Ayuntamiento cuenta con el perfil de contratante al que se tendrd
acceso segun las especificaciones que se regulan en la pdgina web siguiente:
www.villanuevadelaserena.es.

Cldusula 7°. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO Y DOCUMENTOS QUE
TIENEN CARACTER CONTRACTUAL.

Este contrato tiene cardcter administrativo, y su preparacién, adjudicacién,
efectos y extincidon se regirdn por lo establecido en este pliego y en el de
prescripciones técnicas, y, para lo no previsto en ellos, serdn de aplicacién el Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Puiblico, y sus disposiciones de
desarrollo; supletoriamente, se aplicardn las restantes normas de Derecho
Administrativo y, en su defecto, las normas de Derecho Privado.

Ademds del presente pliego, tendrdn cardcter contractual los siguientes
documentos: el pliego de prescripciones técnicas, en virtud de lo determinado en los
articulos 116 y 117 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
con el contenido que se determina en el articulo 68 de Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Piblicas, aprobado por Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre; y el documento en que se formalice el contrato.

Cléusula 8°. VALOR ESTIMADO Y PRECIO DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 88.6 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Piblico, el valor estimado del contrato, por los
dos anos de duracién del mismo, asciende a treinta y ocho mil novecientos treinta y
siete euros con sesenta céntimos (38.937,60), desglosado en treinta y siete mil
cuatrocientos cuarenta (37.440) de precio y mil cuatrocientos noventa y siete euros
con sesenta céntimos (1.497,60) de IVA.

Este presupuesto mdaximo de licitacion se establece sobre una estimacion de
13,00 euros/terminal/mes, IVA excluido, a los cuales se afadirdn 0,52 euros
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correspondientes al 4% de IVA, por 120 terminales y por los dos afios de duracion
del contrato.

En el precio del contrato se considerardn incluidos los tributos, tasas y
cdnones de cualquier indole que sean de aplicacién, asi como todos los gastos que
se originen para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las
obligaciones contempladas en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas
particulares.

Estardn exentas de IVA las empresas que cumplan lo establecido en el
articulo 20.1.12 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el
Valor Anadido, requiriendo el disfrute de esa exencién el previo reconocimiento
por la Administracién Tributaria, de forma que serd el coste final, excluido el IVA,
el relevante al objeto de evaluar las ofertas.

Cldusula 9°. ANUALIDADES EN QUE SE DISTRIBUYE.

Las cantidades correspondientes al presupuesto del contrato se abonardn en
las anualidades de 2016, 2017 y 2018, conforme al siguiente detalle:

ano precio (euros) | IVA (euros, 4%) total (euros)
2016 (7 meses) 10.920,00 436,80 11.356,80
2017 (12 meses) 18.720,00 748,80 19.468,80
2018 (5 meses) 07.800,00 312,00 08.112,00
Total 37.440,00 1.497,60 38.937,60

Cléusula10°. APLICACION PRESUPUESTARIA.

Las cantidades correspondientes a la anualidad de 2016 se financiardn con
cargo a la partida 22/231/22626 del vigente presupuesto; comprometiéndose a
reservar el crédito necesario en los presupuestos de los ejercicios futuros que
resulten afectados, segin lo dispuesto en el articulo 174.2 b) del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley reguladora de las Haciendas Locales.

Cléusula 11° DURACION DEL CONTRATO.
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La duraciéon del contrato serd de dos (2) afos, contado desde el dia
siguiente al de su firma, sin posibilidad de prérroga.

Cldusula 12° GARANTIAS EXIGIBLES.
12.1. Provisional.

Los licitadores quedan exceptuados en este procedimiento de la obligacion
de prestar la garantia provisional a que se refiere el articulo 103 del texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

12.2. Definitiva.

El licitador que presente la oferta econémicamente mds ventajosa deberd
constituir a disposicion del érgano de contratacién una garantia de un 5% del
importe de adjudicacién, excluido el IVA.

Dicha garantia podrd prestarse en alguna de las formas previstas en el
articulo 96 del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector PUblico,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre; y estard
afecta a las responsabilidades establecidas en el articulo 100 de dicha Ley.

La garantia no serd devuelta o cancelada hasta que se haya producido el
vencimiento del plazo de garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato, o
hasta que se declare la resolucién de éste sin culpa del contratista.

Aprobada la liquidacion del contrato y transcurrido el plazo de garantiq, si
no resultaren responsabilidades se devolverd la garantia constituida o se cancelard
el aval o seguro de caucién. El acuerdo de devolucion deberd adoptarse y
notificarse al interesado en el plazo de dos meses desde la finalizaciéon del plazo
de garantia. Transcurrido el mismo, la Administracion deberd abonar al contratista
la cantidad adeudada incrementada con el interés legal del dinero
correspondiente al periodo transcurrido desde el vencimiento del citado plazo
hasta la fecha de la devolucién de la garantia, si ésta no se hubiera hecho efectiva
por causa imputable a la Administracion.
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En el caso de cesidon del contrato no se procederd a la devolucién o
cancelaciéon de la garantia prestada por el cedente hasta que se halle
formalmente constituida la del cesionario.

Transcurridos seis meses desde la fecha de terminacion del contrato sin que
la liquidacion hubiese tenido lugar por causas no imputables al contratista, se
procederd, sin mds demora, a la devolucién o cancelacién de la garantia una vez
depuradas las responsabilidades a que se refiere el articulo 100 del texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Cldusula 13° CRITERIOS PARA LA NEGOCIACION Y ADJUDICACION DEL
CONTRATO.

13.1. De conformidad con lo establecido en el articulo 150 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico, los criterios que han de servir de base
para la negociaciéon y adjudicacion del contrato serdn los siguientes:

a) Oferta econémica: hasta 70 puntos.
Se valorard en funcién de la baja efectuada, adjudicdndose la totalidad de
los puntos a la empresa que oferte el importe mdas bajo, y puntuando al resto de

las ofertas de forma proporcional, mediante la siguiente férmula:

Puntuacién = 70 x (importe de la oferta mas baja/importe de la oferta que
se puntua).

Las ofertas que no presenten baja alguna se valorardn con cero puntos.

b) Criterios de valoracién mediante juicios de valor: hasta 30 puntos.

b.1) Gestién del servicio (mdximo 10 puntos).

Se valorard la memoria que obligatoriamente deberd presentar cada
licitador, en la que se detallardn las actuaciones concretas a desarrollar y la forma

en la que se pretende llevar a cabo la prestacién del servicio de teleasistencia
domiciliaria, mecanismos de control y evaluacién de la gestion del servicio, sistemas

6 PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION, POR PROCEDIMIENTO .
NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, DE UN SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA, POR UN PERIODO DE DOS ANOS



EXCMO. AYUNTAMIENTO

Ae

VILLANUEVA DE LA SERENA

(BADAJOZ)

para la evaluacién de la calidad de la atencién, percepciéon y satisfaccion del
usuario, etc.

b.2) Recursos técnicos (mdximo 10 puntos).

Se valorardn los medios materiales destinados a la prestacién del servicio,
segun lo previsto en el presente pliego y en el pliego de prescripciones técnicas.

b.3) Mejoras que incidan sobre el tiempo médximo de espera de conexién del
terminal al alta, periodicidad de llamadas de seguimiento y periodicidad de visitas
anuales (mdximo 10 puntos).

Justificacidn de los criterios.

Se considera que a la hora de adjudicar el contrato ha de primar la oferta
econdmicaq, si bien es conveniente también tener en cuenta otros criterios, ya que al
tratarse de un servicio dirigido a personas que por diversas razones se encuentran
en situaciones de emergencia, inseguridad, soledad o aislamiento, ha de
asegurarse que el mismo se preste en las mejores condiciones para los usuarios,
tanto técnicas como personales.

En cuanto a los criterios b.1), “Gestidn del servicio” y b.2), “Recursos técnicos”,
se busca garantizar la calidad técnica en la prestacién del servicio.

En linea con la busqueda de la excelencia en la prestaciéon del servicio, se
establece el criterio b.3), “Mejoras”.

13.2. Fases de negociacién.

El Servicio de Contratacién negociard con los candidatos las ofertas que
éstos hayan presentado para adaptarlas a los aspectos objeto de negociacién con
el fin de identificar la oferta mds ventajosa, mediante la aplicaciéon de los criterios
de adjudicacién establecidos.

La negociacién se articulard en dos fases:

1. En una primera fase, se evaluardn las ofertas recibidas.
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El sobre “B”, que contiene la oferta y documentacién relativa a los criterios
cuya valoracién depende de un juicio de valor, serd valorada por los técnicos del
Servicio Social de Atencién Social Bdsica, que informardn acerca de su adecuacion
al pliego de prescripciones técnicas y le otorgard una puntacién. Asignada esta,
por parte del Servicio de Contratacién se procederd a la apertura del sobre “C”,
que contiene la oferta econémica y a su valoracion.

Evaluadas las ofertas recibidas, se comunicard a cada candidato (a través
de la direccién de correo electrénico indicada o mediante fax) en qué posicién se
encuentra, especificando las puntuaciones totales y parciales obtenidas por todas
las ofertas admitidas, asi como la motivacion de las mismas, sin que en ningun caso
pueda divulgarse la identidad de los candidatos. En caso de que sélo haya un
licitador, no se pasard a la segunda fase de negociacién.

2. En una segunda fase se invitard (también a través del correo electrénico o
mediante fax) a las tres empresas que hayan obtenido mayor puntuaciéon a
presentar, si lo consideran adecuado, una segunda oferta que mejore la primera.

Esta segunda oferta (debidamente firmada por el empresario individual o
por la persona que, en representacion de persona juridica, ostente los poderes
suficientes a tales efectos) deberd ser entregada en la Registro Municipal, en
horario de oficina, en un plazo no superior a tres dias hdbiles a contar desde la
remisién del fax/email.

En el sobre que contenga la nueva oferta habrd de figurar el siguiente titulo:
" . . . . . .« .
Mejora de oferta en el procedimiento negociado sin publicidad convocado para la
contratacidn de un servicio de teleasistencia domiciliaria, por un periodo de dos afos”,
y el nombre o razén social del licitador.

Se evaluardn nuevamente las ofertas, y las nuevas puntuaciones obtenidas
serdn comunicadas a los candidatos que hayan sido invitados.

En el procedimiento se tiene que facilitar la misma informacién a todos los
candidatos. En ningin caso se proporcionard informaciéon particular que pueda
suponer una ventaja para algun candidato en detrimento de los otros.

Con el fin de garantizar el principio de igualdad, el 6rgano de contratacién
habilitard el sistema que crea mds adecuado para dar publicidad de todas las
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consultas que se formulen a lo largo del procedimiento, y de las correspondientes
respuestas a todos los interesados.

Las ofertas presentadas tienen cardcter firme y deben mantenerse, en todo
caso, hasta el plazo mdximo de resolucién del procedimiento.

En cualquier momento del procedimiento, el é6rgano de contratacién puede
requerir a las empresas participantes que aclaren determinados aspectos de su
ofertq, sin que puedan modificar en sus aclaraciones los elementos sustanciales de
la misma, y siempre que no se falsee la competencia.

De todas las actuaciones que se lleven a cabo durante la negociacion se
dejard constancia en el expediente.

Criterios generales de desempate en puntuaciones.

De acuerdo con la disposicién adicional cuarta del texto refundido de la Ley
de Contratos del Sector Piblico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, se establece la preferencia en la adjudicacién del contrato,
en igualdad de condiciones, a la proposicién presentada por entidades sin dnimo
de lucro, siempre que su finalidad o actividad tenga relacién directa con el objeto
del contrato, segun resulte de sus propios estatutos o reglas fundacionales y figuren
inscritas en el correspondiente registro oficial.

De no concurrir la anterior circunstancia, en el caso de que dos o mds ofertas
obtuvieran igual puntuacion, la adjudicacién recaerd en aquella empresa o entidad
que tenga en su plantilla un nUmero de trabajadores con discapacidad superior al
2 por 100, y en segundo lugar, en aquella empresa o entidad dedicada
especificamente a la promocién social o insercidén laboral de personas en situacién
de exclusidn social.

Si aln asi persistiera la igualdad entre las proposiciones, o si ninguna de las
empresas tuviere preferencia de adjudicacién conforme a los pdrrafos anteriores,
resultard adjudicataria aquélla que obtenga una mayor puntuacién en el criterio
de adjudicacién que tenga mayor peso en la ponderacién de los mismos. Y en el
caso de que continuara la igualdad, la que tenga mayor puntuacion en el resto de
criterios, por el orden de importancia que se le haya atribuido. En Ultimo término, el
empate se dirimird por sorteo.
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Cldausula 14°. CAPACIDAD Y SOLVENCIA DE LOS EMPRESARIOS.

Podrdn presentar ofertas las personas naturales o juridicas, espafolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en
prohibiciones de contratar, y acrediten su solvencia econémica o financiera, y
técnica o profesional.

1. La capacidad de obrar de los empresarios se acreditara:

a) Si se trata de empresario individual, con el DNI o documento que, en su
caso, le sustituya reglamentariamente.

b) Si fueren personas juridicas, mediante la escritura o documento de
constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas por
las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el registro
publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

c) La capacidad de obrar de los empresarios no espaiioles que sean
nacionales de Estados miembros de la Unién Europea, por su inscripcion en el
registro procedente de acuerdo con la legislaciéon del Estado donde estdn
establecidos, o mediante la presentacién de una declaraciéon jurada o un
certificado, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacién.

d) Los demds empresarios extranjeros, con informe de la Misiéon Diplomatica
Permanente de Espaiia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en
cuyo dmbito territorial radique el domicilio de la empresa.

2. La prueba por parte de los empresarios de la no concurrencia de alguna
de las prohibiciones de contratar del articulo 60 del texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Piblico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, podrd realizarse:

a) Mediante testimonio judicial o certificacion administrativa, segin los casos,
y cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad competente,
podrd ser sustituido por una declaracion responsable otorgada ante una autoridad
administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado.
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b) Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea vy
esta posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, podrd
también sustituirse por una declaracion responsable, otorgada ante una autoridad
judicial.

3. De conformidad con lo establecido en el articulo 75 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico, y el articulo 11.5 del Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de
la Ley de Contratos de las Administraciones Piblicas, la solvencia econémica vy
financiera de los empresarios podrd acreditarse por el volumen anual de negocios
en el dmbito al que se refiere el contrato.

El afo de mayor volumen de negocio de los tres Ultimos concluidos deberd
ser, al menos, una vez y media superior al valor anual medio del contrato, es decir,
al menos acreditarse un volumen de negocios anual de veintidés mil trescientos
catorce euros (22.314).

En todo caso, la inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas de las Administraciones Publicas acreditard las condiciones de
solvencia econdémica y financiera del empresario.

4. De conformidad con lo establecido en el articulo 78 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico, y el articulo 11.5 del Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de
la Ley de Contratos de las Administraciones Pulblicas, la solvencia técnica o
profesional de los empresarios podrd ser acreditada mediante una relacién de los
principales trabajos del mismo tipo o naturaleza al que corresponde el objeto del
contrato, que se acreditard mediante la relacién de los trabajos efectuados por el
interesado en el curso de los cinco Ultimos anos, en ambos casos correspondientes al
mismo tipo o naturaleza al que corresponde el objeto del contrato, avalados por
certificados de buena ejecucién, y el requisito minimo serd que el importe anual
acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior al 70% del valor
estimado del contrato, es decir, veintisiete mil doscientos cincuenta y seis euros
(27.256,32).
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5. De conformidad con lo establecido en el articulo 146.5 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Piblico, el momento decisivo para apreciar la
concurrencia de los requisitos de capacidad y solvencia exigidos para contratar
con la Administracion serd el de finalizaciéon del plazo de presentacién de las
proposiciones.

Uniones temporales de empresas.

Podrdn tomar parte también en la licitacidon las uniones de empresarios que
se constituyan temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacién de
las mismas en escritura pUblica hasta que se haya efectuado la adjudicacion del
contrato a su favor.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedardn
obligados solidariamente y deberdn nombrar un representante o apoderado Unico
de la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién del mismo, sin perjuicio
de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y
pagos de cuantia significativa.

A efectos de la licitacidn, los empresarios que deseen concurrir integrados en
una unién temporal deberdn indicar los nombres y circunstancias de los que la
constituyan y la participacién de cada uno, asi como que asumen el compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del
contrato.

La duracién de las uniones temporales de empresarios serd coincidente con
la del contrato hasta su extincién.

Cldusula 15°. VARIANTES Y MEJORAS.
Podrdn ser admitidas las mejoras senaladas en el presente pliego.

Cldusula 16°. CONFIDENCIALIDAD.

Sin perjuicio de las disposiciones de la Ley de Contratos del Sector Publico
relativas a la publicidad de la adjudicacién y a la informaciéon que debe darse a
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los candidatos y a los licitadores, éstos podrdn designar como confidencial parte
de la informacién facilitada por ellos al formular las ofertas, en especial con
respecto a los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales de las
mismas. El érgano de contratacién no podrd divulgar esta informacién sin su
consentimiento.

De igual modo, el contratista deberd respetar el cardcter confidencial de
aquella informacién a la que tenga acceso con ocasidn de la ejecucion del contrato
a la que se le hubiese dado el referido cardcter en el contrato, o que por su
propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendrd durante un
plazo de cinco anos desde el conocimiento de esa informacion.

Cldusula 17°. REVISION DE PRECIOS.
No se prevé.

Cldusula 18° PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.

El 6rgano de contratacién solicitard ofertas a empresas capacitadas para la
realizacién del objeto del contrato, sin que su nUmero sea inferior a tres.

Las empresas deberdn presentar sus ofertas en el plazo de siete dias
naturales desde la recepciéon de la invitacién. Si el Oltimo dia fuera festivo, se
prolongard el plazo al siguiente dia hdbil.

Las proposiciones de los interesados deberdn ajustarse al régimen
establecido en los articulos 145 a 147 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Piblico.

Cada licitador no podrd presentar mds de una oferta. Tampoco podrd
suscribir ninguna oferta en unién temporal con otros si lo ha hecho individualmente o
figurara en mds de una unién temporal. La infracciéon de estas normas dard lugar a
la no admisién de todas las ofertas por él suscritas.

La presentaciéon de una oferta supone la aceptacién incondicionada por el
empresario de las cldusulas del presente pliego, sin salvedad alguna.
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Para participar en la licitacion se deberdn presentar, en el Registro
Municipal del Ayuntamiento de Villanueva de la Serena (Badajoz), sito en Plaza de
Espafia, n° 1, dentro del indicado plazo, los sobres -cerrados, identificados en su
exterior, con indicacién de la licitacién a la que concurran, y firmados, con indicacién
del nombre y apellidos o razén social de la empresa- a que hace referencia este
pliego, con la documentaciéon que se indica.

Cuando las proposiciones se envien por correo, cumplirdn los requisitos
sefialados en el articulo 80.4 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por
el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Piblicas; debiendo justificarse la fecha de imposicion del envio en
la oficina de Correos y anunciar al érgano de contratacién la remision de la oferta
mediante télex, fax o telegrama en el mismo dia. También podrd anunciarse por
correo electrénico. Sin la concurrencia de ambos requisitos, no serd admitida la
proposicion si es recibida por el érgano de contratacidon con posterioridad a la
fecha de terminacién del plazo senalado en la invitacidon. A efectos de justificar
que el envio se hace dentro de la fecha y horas sefaladas para la admisiéon de
proposiciones, se admitird como medio de prueba que en el fax o telegrama se
haga referencia al nimero del certificado del envio hecho por correo.

El envio de la invitacién por correo electrénico sélo serd vdlido si existe
constancia de la transmisién y recepcidn, de sus fechas y del contenido integro de
las comunicaciones, y se identifica fidedignamente al remitente y al destinatario,
procediéndose a la obtencién de copia impresa y a su registro, que se incorporard
al expediente.

Los medios electrénicos, informdticos y telemdticos utilizables deberdn
cumplir, ademds, los requisitos establecidos en la disposicion adicional decimosexta
del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Las ofertas se presentardn en tres sobres cerrados, en los que se hard
constar la denominacién del respectivo sobre y la siguiente leyenda: “Proposicion
para tomar parte en el procedimiento negociado sin publicidad convocado para la
contratacidn de un servicio de teleasistencia domiciliaria, por un periodo de dos anos”.

La denominacién de los sobres serd la siguiente:
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- Sobre “A”: documentacién administrativa.

- Sobre “B”: documentacién relativa a los criterios cuya valoracién depende
de un juicio de valor.

- Sobre “C”: proposiciéon econdémica.

Los documentos a incluir en cada sobre serdn originales o copias
autentificadas conforme a la legislacién en vigor.

Dentro de cada sobre se incluirdn los siguientes documentos, asi como una
relaciéon numerada de los mismos:

Sobre “A”: documentacidn administrativa.

De conformidad con lo establecido en el articulo 146.4 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Piblico, la aportaciéon de la documentacion
acreditativa del cumplimiento de todas las condiciones establecidas legalmente
para contratar con la Administracion, a que se refieren las cldusulas 14° y 21° del
presente pliego, podrd sustituirse por una declaracién responsable del licitador
indicando que cumple dichas condiciones. En tal caso, el licitador a cuyo favor
recaiga la propuesta de adjudicacion deberd acreditar ante el érgano de
contratacion, previamente a la adjudicacion del contrato, la posesion y validez de
los documentos exigidos.

Dicha declaraciéon se presentard conforme al siguiente modelo:

“D/D". , con domicilio a efectos de notificaciones en

, ¢/ , n° __, con DNI n° , €n nombre propio (o en

representacion de la entidad , con domicilio en
, calle , n° __, con CIF n° ), a efectos de su

participaciéon en la licitaciéon convocada para la contratacion de un servicio de
teleasistencia domiciliaria, por un periodo de dos anos, declara bajo su
responsabilidad:
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Primero. Que cumple con todos los requisitos previos exigidos por el apartado
primero del articulo 146 del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
para ser adjudicatario del referido contrato, en concreto:

- Que posee personalidad juridica y, en su caso, representacion.

- Que cuenta con los requisitos de solvencia econémica, financiera y técnica o
profesional.

- Que no estd incurso en ninguna prohibiciéon para contratar de las recogidas en
el articulo 60 del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico y se halla
al corriente del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes.

- Que se somete a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espanoles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran
surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponder al licitador (en el caso de empresas extranjeras).

- Que la direcciéon de correo electrénico en que efectuar notificaciones es

Segundo. Que se compromete a acreditar la posesion y validez de los
documentos a que se hace referencia anteriormente en caso de que sea propuesto
como adjudicatario del contrato o en cualquier momento en que sea requerido para
ello.

Y para que asi conste, firma la presente declaracién, en , a
de de 2016. Firma del declarante”.

Sobre “B”: documentacién relativa a los criterios cuya valoracién depende de
un juicio de valor.

Deberd contener:
- Una memoria en la que se detallardn las actuaciones concretas a

desarrollar y la forma en la que se pretende llevar a cabo la prestacién del
servicio, mecanismos de control y evaluaciéon de la gestion del servicio, sistemas

16 PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION, POR PROCEDIMIENTO .
NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, DE UN SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA, POR UN PERIODO DE DOS ANOS



EXCMO. AYUNTAMIENTO

Ae

VILLANUEVA DE LA SERENA

(BADAJOZ)

para la evaluacién de la calidad de la atencién, percepcidon y satisfaccion del
usuario.

- Los medios materiales destinados a la prestaciéon del servicio, segun lo
previsto en el presente pliego y en el pliego de prescripciones técnicas.

- Las mejoras que se oferten, en su caso, susceptibles de valoracién conforme
a lo previsto en la cldusula 13 anterior.

Sobre “C”: proposicién econémica.

Se presentard conforme al siguiente modelo:

“D/D". , con domicilio a efectos de notificaciones en

, ¢/ , n° __, con DNI n° , €n nombre propio (o en

representacion de la entidad , con domicilio en
, calle , n° __, con CIF n° ), en relacién con el

procedimiento negociado sin publicidad convocado para la contratacion de un
servicio de teleasistencia domiciliaria, por un periodo de dos aios; hace constar que
conoce los pliegos que sirven de base al contrato y los acepta integramente,
comprometiéndose a llevar a cabo el objeto del contrato por un importe de
euros y euros correspondientes al IVA.

En , d de de 2016. Firma del licitador”.

Cldausula 19°. APERTURA DE LAS OFERTAS.

La apertura de las proposiciones deberd efectuarse en el plazo maximo de
quince dias, contado desde la fecha de finalizacion del plazo para presentar las
ofertas.

Cldusula  20°. CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA,
VALORACION DE LAS PROPOSICIONES Y NEGOCIACION CON LAS EMPRESAS.

Por el Servicio de Contratacion se comprobard que se presenta la
declaracién responsable a que se refiere la cldusula 18 del presente pliego, o, en
su caso, se calificard previamente la documentacién administrativa presentada por
los licitadores en el sobre “A”.
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Si se observasen defectos u omisiones subsanables en la documentacién
presentada, se comunicard a los interesados, concediéndoles un plazo de tres dias
hébiles para que corrijan o subsanen dichos defectos u omisiones. La notificacion se
practicard por medios telemdticos e ird dirigida a la persona de contacto
designada por el licitador.

Una vez comprobados los extremos anteriores, o calificada la documentacién
presentada y subsanados, en su caso, los defectos u omisiones de aquélla, se
determinardn los licitadores que se ajustan a los requisitos establecidos en este
pliego, con pronunciamiento expreso sobre los admitidos a la licitacién, los
rechazados y las causas de su rechazo. Posteriormente, se procederd a la apertura
y examen de la documentacion obrante en el sobre “B” (criterios de valoraciéon
mediante juicios de valor), y una vez ponderados estos criterios, se procederd a la
apertura del sobre “C” (proposiciéon econémica).

Ponderados los criterios que deban aplicarse para efectuar la seleccién del
adjudicatario (para lo cual se podrdn solicitar cuantos informes técnicos se estimen
pertinentes), y una vez superada la fase de negociacién en los términos
establecidos en la cldusula 139, por el Servicio de Contratacién se clasificardn las
ofertas presentadas y se elevard al é6rgano de contrataciéon propuesta de
adjudicaciéon del contrato a favor del licitador que haya presentado la oferta
econémicamente mds ventajosa.

La propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno en favor del licitador
propuesto frente a la Administracion. No obstante, cuando el érgano de
contratacién no adjudique el contrato de acuerdo con la propuesta formulada
deberd motivar su decision.

Cldusula 21°. ADJUDICACION DEL CONTRATO.
21.1. Requerimiento de documentacidn.

El 6rgano de contratacion requerird al licitador que haya presentado la
oferta econédmicamente mds ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias
hdbiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento, presente la siguiente documentaciéon (a excepcion de aquélla que,
en su caso, hubiere incluido en el sobre “A”):
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a) Los documentos que acrediten su personalidad juridica.
b) Los documentos que acrediten la representacion.

- Los que comparezcan o firmen ofertas en nombre de otro, presentardn
copia notarial del poder de representacién, bastanteado por el Secretario de la
Corporacion.

- Si el candidato fuera persona juridica, este poder deberd figurar inscrito
en el Registro Mercantil, cuando sea exigible legalmente.

- lgualmente, la persona con poder bastanteado a efectos de representacion
deberd acompanar fotocopia compulsada administrativamente o testimonio
notarial de su documento nacional de identidad.

- En los casos en que varios empresarios concurran agrupados en unidn
temporal de empresas, aportardn, ademds, un documento, que podrd ser privado,
en el que, para el caso de resultar adjudicatarios, se comprometan a constituirla.
Este documento deberd ir firmado por el representante de cada una de las
empresas y en él se expresard la persona a quien designan representante de la
UTE ante la Administracidon para todos los efectos relativos al contrato, asi como la
participacion que a cada uno de ellos corresponda en la UTE.

c) Una declaraciéon responsable de no estar incurso en una prohibiciéon para
contratar de las recogidas en el articulo 60 del Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Piblico.

d) Las empresas extranjeras presentardn declaracion de someterse a la
jurisdiccidon de los Juzgados y Tribunales espanoles de cualquier orden, para todas
las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
candidato.

e) El sefalamiento de un domicilio para la prdctica de notificaciones. Esta
circunstancia podrd ser complementada indicando una direccion de correo
electrénico y un nimero de teléfono y fax.
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f) La documentacién justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias (incluido el Ayuntamiento de Villanueva de la
Serena, tanto en voluntaria como en ejecutiva) y con la Seguridad Social impuestas
por las disposiciones vigentes, o una autorizacién al érgano de contrataciéon para
obtener de forma directa la acreditacion de ello. Los correspondientes certificados
podrdn ser expedidos por medios electrénicos, informaticos o telemdticos.

g) La documentacién justificativa de disponer efectivamente de los medios
que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecuciéon del contrato,
conforme al articulo 64.2 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Piblico.

h) Los licitadores que pretendan contar para la adjudicacion con las
preferencias reguladas en la disposicion adicional cuarta del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Piblico, deberdn presentar los documentos que
acrediten que, al tiempo de presentar su proposicidn, tienen en su plantilla un
numero de trabajadores con discapacidad superior al 2 por 100. A dichos efectos
deberdn acreditar el nimero de personal total, nimero de personal discapacitado
eventual, nimero de personal discapacitado fijo y porcentajes respectivos.
Asimismo, deberdn presentar, en su caso, la documentaciéon necesaria acreditativa
de la condicién de empresa o entidad especificamente dedicada a la promocién o
insercion laboral o de entidades sin dnimo de lucro.

i) Carta de pago justificativa de haber constituido la garantia definitiva.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo
sefialado, se entenderd que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en
ese caso a recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en
que hayan quedado clasificadas las ofertas.

21.2. Adjudicacidn.

El érgano de contratacion deberd adjudicar el contrato dentro de los cinco
dias hdbiles siguientes a la recepciéon de la documentacién, concretando y fijando
los términos definitivos del contrato.
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El plazo maximo para efectuar la adjudicacién serd de dos meses a contar
desde la apertura de las proposiciones. De no producirse la adjudicacién dentro
del citado plazo, los licitadores tendrdn derecho a retirar su proposicién.

No podrd declararse desierta una licitacién cuando exista alguna oferta o
proposicion que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el
presente pliego.

La adjudicacién deberd ser motivada, se notificard a los licitadores v,
simultdneamente, se publicard en el perfil de contratante. En todo caso, en la
notificacién y en el perfil del contratante se indicard el plazo en que debe
procederse a su formalizaciéon conforme al articulo 156.3 del Real Decreto
Legislativo 3/2011.

La notificacién se hard por cualquiera de los medios que permiten dejar
constancia de su recepcidn por el destinatario. En particular, podrd efectuarse por
correo electrénico a la direcciéon que los licitadores o candidatos hubiesen
designado al presentar sus proposiciones, en los términos establecidos en el articulo
28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos.

La notificacién deberd contener, en todo caso, la informacién necesaria que
permita al licitador excluido o candidato descartado interponer, conforme al
articulo 40 del Real Decreto Legislativo 3/2011, recurso suficientemente fundado
contra la decision de adjudicacion.

Cldusula 22°. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El contrato deberd formalizarse en documento administrativo que se ajuste
con exactitud a las condiciones de la licitacién, constituyendo dicho documento titulo
suficiente para acceder a cualquier registro publico.

No obstante, el contratista podrd solicitar que el contrato se eleve a escritura
publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

En ningun caso se podrdn incluir en el documento en que se formalice el
contrato cldusulas que impliquen alteracién de los términos de la adjudicacién.
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La formalizacién del contrato deberd efectuarse no mds tarde de los quince
dias hdbiles siguientes a aquél en que se reciba la notificacién de la adjudicacion
por los licitadores y candidatos en la forma prevista en el articulo 151.4 del Real
Decreto Legislativo 3/2011.

Si las causas de la no formalizacién fueren imputables a la Administracién, se
indemnizard al contratista de los dafos y perjuicios que la demora le pudiera
ocasionar.

No podrd iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion.

La formalizacion del contrato se publicard en el perfil de contratante en un
plazo no superior a cuarenta y ocho dias a contar desde la fecha de aquélla.

Cldusula 23° RENUNCIA A LA CELEBRACION DEL CONTRATO Y
DESISTIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO.

En el caso en que el 6rgano de contratacién renuncie a celebrar el contrato
después de haber efectuado la correspondiente convocatoria, o decida reiniciar el
procedimiento para su adjudicacién, lo notificard a los candidatos o licitadores.

La renuncia a la celebracién del contrato o el desistimiento del procedimiento
sélo podrdn acordarse por el érgano de contratacion antes de la adjudicacién. En
ambos casos se compensard a los candidatos o licitadores por los gastos en que
hubiesen incurrido, hasta un méximo de trescientos (300) euros.

Sélo podrd renunciarse a la celebracién del contrato por razones de interés
publico debidamente justificadas en el expediente. En este caso, no podrd
promoverse una nueva licitacion de su objeto en tanto subsistan las razones
alegadas para fundamentar la renuncia.

El desistimiento del procedimiento deberd estar fundado en una infraccién no
subsanable de las normas de preparacién del contrato o de las reguladoras del
procedimiento de adjudicaciéon, debiendo justificarse en el expediente la
concurrencia de la causa. El desistimiento no impedird la iniciaciéon inmediata de un
nuevo procedimiento de licitacion.
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Cldusula 24°. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Piblico; el 6rgano de contratacién podrd
designar una persona responsable del contrato (que podrd ser una persona fisica o
juridica, vinculada a la entidad contratante o ajena a ella), al que corresponderd
supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias
con el fin de asegurar la correcta realizacién de la prestacién pactada, dentro del
dmbito de facultades que aquél le atribuya.

Cldusula 25°. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

25.1. El Ayuntamiento ostentard, en todo caso, las potestades y obligaciones
siguientes:

- La direccién, planificaciéon y evaluacién del servicio a través de los técnicos
del Servicio Social de Atencién Social Bdsica.

- Ordenar las modificaciones en la prestacion del servicio que el interés
publico aconseje.

- Determinar explicitamente los casos que deberdn atenderse, fijando el
contenido concreto del servicio.

- Fiscalizar la gestidon del contratista, a cuyo efecto podrd inspeccionar las
tareas que se estén desarrollando para comprobar si son acordes con las
indicaciones dadas, pedir documentacién e informes a la entidad y dictar érdenes
oportunas para mantener o restablecer la debida calidad del servicio.

- Imponer al adjudicatario las correcciones pertinentes por razén del
cumplimiento defectuoso del servicio o del incumplimiento total o parcial, con la
correspondiente deduccion de los importes que procedan.

- Abonar el importe de los servicios prestados en la forma establecida en el
presente pliego.
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25.2. Serdn obligaciones generales del contratista, ademds de las
contenidas en otros puntos de este pliego y del de prescripciones técnicas, las
siguientes:

- Cumplir con lo prescrito en la normativa vigente en materia de proteccién
de datos de cardcter personal, y en especial las contenidas en el articulo 12,
apartados 2 a 4, de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién
de Datos de Cardcter Personal.

- Gestionar los permisos, licencias y autorizaciones establecidas en las
normas de cualquier otro organismo publico o privado que sean necesarias para el
inicio, ejecuciéon y entrega del servicio objeto de este pliego, solicitando de la
Administracién los documentos que para ello sean necesarios.

- Realizar a su costa todo tipo de operaciones inherentes a las instalaciones
requeridas por el servicio objeto de este pliego, incluyendo los elementos auxiliares
necesarios que por su escasa entidad y dificultad de definicion previa no figuren
expresamente en la composicidon de aquél.

- Tener disponibilidad de todos los medios necesarios para dar servicio tanto
en horario normal como fuera de él y disponer de los medios de comunicacién
necesarios para su localizacién.

- El adjudicatario no tendrd derecho a indemnizacién por causa de pérdidas,
averias o perjuicios ocasionados en los bienes y servicios antes de su entrega a la
Administracién, salvo que ésta hubiere incurrido en mora al recibirlos.

- Remitir al Ayuntamiento una memoria anual del desarrollo del servicio.

- Contar con una red de informatizacion que garantice y agilice el
funcionamiento de coordinacién y programacion, entre otros.

- Satisfacer todos los gastos que la empresa deba realizar para el
cumplimiento del contrato, como son los generales, financieros, de seguros,
transportes y desplazamientos, materiales, instalaciones, honorarios del personal a
su cargo, de comprobacién y ensayo, tasas y toda clase de tributos y cualesquiera
otros que pudieran derivarse de la ejecucién del contrato durante la vigencia del
mismo.
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- En atencién al interés publico, el adjudicatario del presente contrato queda
obligado, en caso necesario, a facilitar que la empresa que ha venido prestando el
servicio de teleasistencia domiciliaria, durante el periodo mdximo de dos meses
desde el inicio del presente contrato, previa siempre su formalizacién, continde
realizando todas aquellas tareas que resulten necesarias para garantizar la
continuvidad del servicio. Estas tareas consisten bdsicamente en operaciones de
reprogramacion telefénica, traslado de terminales, entrega de llaves, devolucién
de todos aquellos datos personales implementados con ocasiéon de la prestacion
anterior, atencién de llamadas y emergencias que pudieran suscitarse, asi como
cualquier ofra actuacién directamente relacionada con las prestaciones que este
servicio integra. El Ayuntamiento de Villanueva de la Serena actuard como garante
de este proceso de traspaso realizando las tareas de seguimiento técnico y
coordinacién que sean necesarias.

- Dado el cardcter publico del servicio, que impone su prestacién continuada,
si a la terminacién del plazo de ejecucién del contrato el Ayuntamiento no hubiera
concluido el proceso para adjudicar de nuevo el contrato, el adjudicatario vendra
obligado a continuar con la prestaciéon de todos los servicios contratados, con los
medios existentes, hasta que el Ayuntamiento concluya dicho proceso, con el limite
mdximo de seis meses. Igual situacion se producird en los supuestos de rescision o
de resolucién del contrato.

Cldusula 26°. PAGO DEL PRECIO.

El pago del precio se efectuard mensualmente, para lo cual, conforme a lo
establecido en la disposicién adicional trigésimo tercera del texto refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico, el contratista tendrd la obligaciéon de
presentar la factura que haya expedido ante el Registro Municipal a efectos de su
remision al érgano administrativo o unidad a quien corresponda la tramitaciéon de
la misma, o en el Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas de la
Administracién General del Estado, a través de la plataforma FACE.

En la factura se incluirdn, ademds de los datos y requisitos establecidos en el
articulo 72 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, las siguientes menciones a que se refiere el apartado segundo de la
disposicion adicional trigesimotercera de la Ley de Contratos del Sector Publico:
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- Organo administrativo con competencias en materia de contabilidad piblica:
Servicio de Intervencién (cédigo FACE LAO0O00444).

- Organo de contratacién: Junta de Gobierno Local (cédigo FACE
LAO000497).

- Destinatario del servicio: Servicio Social de Atencién Social Bdsica (cédigo

FACE LA0000486).

Junto con la factura se presentard un informe mensual sobre los usuarios que
hayan recibido el servicio de teleasistencia en el modelo que se indique por la
Administracién.

Cléusula 27°. EJECUCION DEL CONTRATO.

27.1. La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del
contratista.

27.2. El contrato se ejecutard con sujecion a lo establecido en su clausulado y
en los pliegos de cldusulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas,
asi como a la oferta del contratista y de acuerdo con las instrucciones que para la
interpretacién del contrato diere al contratista el érgano de contratacion.

27.3. El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos
que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecuciéon
del contrato.

27 .4. Personal del servicio.

- El contratista realizard todos los servicios incluidos en este contrato con el
personal ofertado, garantizando en todo momento que el servicio se presta con el
personal preciso, con independencia de los derechos sociales de los trabajadores
(permisos, vacaciones, licencias) o de las bajas que se produzcan, realizando a tal
efecto las contrataciones de personal que sean precisas y en la modalidad que
legalmente le corresponda.
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- La empresa adjudicataria se sujetard estrictamente a la normativa vigente
en materia social y laboral, siendo a su cargo todos los gastos derivados de su
cumplimiento, y debiendo cumplir escrupulosamente la normativa vigente en
materia de prevencion de riesgos laborales y vigilancia de la salud.

- El personal que emplee el contratista deberd actuar, en todo momento, con
correccién y consideracién frente a los empleados del Ayuntamiento, ciudadanos y
usuarios, asi como estar identificado.

- El Ayuntamiento no tendrd relacién juridica ni laboral de tipo alguno con el
personal adscrito a este contrato, perteneciente a la empresa adjudicataria
durante la vigencia del contrato, ni a su terminaciéon. En ningdbn momento el
Ayuntamiento se subrogard en las relaciones contractuales entre el contratista y el
citado personal de la entidad adjudicataria, ya sea por extincién de sociedad,
quiebra, suspensién de pagos, rescate o cualquier otra causa que dé lugar a la
terminacién del contrato, entre las que se encuentra el cumplimiento del plazo de
ejecucion.

- El contratista deberd facilitar a sus trabajadores los medios de
identificacion que sefiale el Ayuntamiento y velar por su uso continuado.

27.5. Control y seguimiento de la ejecucién del contrato.

- Dentro de la organizacién propuesta, el adjudicatario deberd prever unos
dispositivos muy dgiles que permitan proporcionar a tiempo todos los datos
requeridos por el Ayuntamiento para que éste pueda llevar a cabo todos los
controles que crea conveniente sobre el servicio propuesto. Estos dispositivos y
sistemas serdn compatibles con los que actualmente estdn disponibles en el
Ayuntamiento.

- Los servicios contratados estardn sometidos permanentemente a la
inspeccion y vigilancia de la Administracién, que podrd realizar las revisiones de
personal y material que estime oportunas y en cualquier momento y lugar.

- La Administracién tiene la facultad de inspeccionar y de ser informada del
proceso de fabricaciéon o elaboraciéon del producto que haya de ser entregado
como consecuencia del contrato, pudiendo ordenar o realizar por si misma andlisis,
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ensayos y pruebas de los materiales que se vayan a emplear, establecer sistemas
de control de calidad y dictar cuantas disposiciones estime oportunas para el
estricto cumplimiento de lo convenido.

- El contratista deberd utilizar las sefias grdaficas de identidad del
Ayuntamiento de Villanueva de la Serena en todo tipo de documentacién (guia-
manual, publicaciones, divulgacién, etc.) que pudiera derivarse de la prestacion del
servicio. Asimismo, en los medios materiales que la entidad contratista ponga a
disposicién de la atencidén directa de las personas usuarias del mismo, como
terminales domiciliarios, se utilizardn igualmente dichas sefias grdficas.

- El adjudicatario designard un responsable en la ejecucién del contrato, a
quien competerd atender las incidencias que se produzcan en la ejecucion del
contrato. Este responsable velard por el estricto cumplimiento de las obligaciones
dimanantes del contrato y serd quien reciba habitualmente las instrucciones del
responsable del servicio. A él corresponderd asegurar que todos los servicios
contratados son realizados en las mejores condiciones posibles y de acuerdo con
los pliegos y siempre garantizando la mayor calidad en la prestaciéon de los
servicios contratados.

Cldusula 28°. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO.
Se podrdn imponer al contratista las siguientes penalidades:
a) Por incumplimiento en la ejecucién del contrato.

- Cuando el contratista no haya cumplido con la obligacién de adscribir a la
ejecucion del contrato medios personales o materiales suficientes, se impondrdn
penalidades en una cuantia del 10% del presupuesto del contrato.

- Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido
parcialmente las prestaciones definidas en el contrato, la Administraciéon podrd
optar, indistintamente, por su resolucién o por la imposicion de las penalidades
establecidas anteriormente.

b) Por incumplimiento de las obligaciones asumidas en la oferta presentada,
que hubieran sido determinantes para la adjudicacién del contrato:
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- Para considerar que el incumplimiento afecta a un aspecto constitutivo de
los criterios de adjudicacién serd preciso que al descontarse un 25% de la
puntuaciéon obtenida por el contratista en el criterio de adjudicacion incumplido,
resultara que su oferta no habria sido la mejor valorada.

- Como regla general, su cuantia serd un 1% del presupuesto del contrato,
salvo que, motivadamente, el érgano de contrataciéon estime que el incumplimiento
es grave o muy grave, en cuyo caso podrdn alcanzar hasta un 5% o hasta el
mdaximo legal del 10%, respectivamente. La reiteracién en el incumplimiento podrd
tenerse en cuenta para valorar la gravedad.

c) Por demora.

Cuando el contratista, por causas que le fueran imputables, hubiera incurrido
en demora, tanto en relacién con el plazo total como con los plazos parciales
establecidos, se estard a lo dispuesto en el articulo 212 de la Ley de Contratos del
Sector Publico en cuanto a la imposicién de estas penalidades.

d) Por incumplimiento de las obligaciones establecidas en materia de
comprobacién de los pagos a los subcontratistas y suministradores.

Como regla general, su cuantia serd un 1% del presupuesto del contrato,
salvo que, motivadamente, el 6rgano de contratacién estime que el incumplimiento
es grave o muy grave, en cuyo caso podrdn alcanzar hasta un 5% o hasta el
madximo legal del 10%, respectivamente. La reiteracién en el incumplimiento podrd
tenerse en cuenta para valorar la gravedad.

Las penalidades se impondrdn por acuerdo del érgano de contratacién,
adoptado a propuesta del responsable del contrato si se hubiese designado, que
serd inmediatamente ejecutivo, y se hardn efectivas mediante deduccién sobre la
garantia que, en su caso, se hubiese constituido.

Cldusula 29°. CESION.

La cesion por el contratista a un tercero de los derechos y obligaciones
dimanantes del contrato deberd ajustarse a los requisitos y trdmites establecidos en
el articulo 226 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico.
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Cldusula 30°. SUBCONTRATACION.

El contratista podrd concertar con terceros la realizacién parcial del objeto
del contrato, rigiéndose la subcontratacién por lo establecido en los articulos 227,
228 y 228.bis) del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico.

Cuando el contratista incumpla las condiciones para la subcontratacién
establecidas en el articulo 227.2 del citado Real Decreto Legislativo o el limite
mdximo especial establecido para la subcontratacion, se impondrd la penalidad
regulada en el articulo 227.3, y en la cldusula 28° anterior, con sujeciéon a lo
siguiente:

- Se hard efectiva mediante deduccién de las cantidades que, en concepto
de pago total o parcial, deban abonarse al contratista, o sobre la garantia.

- Como regla general, su cuantia serd un 5% del importe del subcontrato,
salvo que, motivadamente, el érgano de contratacion estime que el incumplimiento
es grave o muy grave, en cuyo caso podrd alcanzar hasta un 10% o hasta el
maximo legal del 50%, respectivamente. La reiteracién en el incumplimiento podrd
tenerse en cuenta para valorar la gravedad.

De conformidad con lo establecido en el articulo 228.bis de la Ley de
Contratos del Sector Puiblico, el érgano de contratacién podrd comprobar el
estricto cumplimiento de los pagos que el contratista ha de hacer a todos los
subcontratistas o suministradores que participen en los mismos. En tal caso, el
contratista remitird al érgano de contratacién, cuando este lo solicite, relaciéon
detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen en el
contrato cuando se perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de
subcontratacién o suministro de cada uno de ellos que guarden una relacién directa
con el plazo de pago. Asimismo, deberd aportar a solicitud del 6rgano de
contratacion justificante del cumplimiento de los pagos a aquellos una vez
terminada la prestacion dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en
el articulo 228 y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, en lo que le sea de
aplicacién. Estas obligaciones se consideran condiciones esenciales de ejecucién,
cuyo incumplimiento, ademds de las consecuencias previstas por el ordenamiento
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juridico, permitird la imposicion de las penalidades contenidas en el presente
pliego.

Cldusula 31° SUPUESTOS DE SUCESION DEL CONTRATISTA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 85 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Piblico, en los casos de fusién de empresas en
los que participe la sociedad contratista, continuard el contrato vigente con la
entidad absorbente o con la resultante de la fusién, que quedard subrogada en
todos los derechos y obligaciones dimanantes del mismo.

Igualmente, en los supuestos de escisién, aportaciéon o transmision de
empresas o ramas de actividad de las mismas, continuard el contrato con la
entidad a la que se atribuya el contrato, que quedard subrogada en los derechos
y obligaciones dimanantes del mismo, siempre que tenga la solvencia exigida al
acordarse la adjudicacién o que las diversas sociedades beneficiarias de las
mencionadas operaciones y, en caso de subsistir, la sociedad de la que provengan
el patrimonio, empresas o ramas segregadas, se responsabilicen solidariamente
con aquélla de la ejecucidon del contrato. Si no pudiese producirse la subrogacion
por no reunir la entidad a la que se atribuya el contrato las condiciones de
solvencia necesarias se resolverd el contrato, considerdndose a todos los efectos
como un supuesto de resolucion por culpa del adjudicatario.

Cléusula 32°. MODIFICACION DEL CONTRATO.

La modificaciéon del contrato se regird por lo establecido con cardcter
general en el articulo 219 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Piblico, y se acordard por el é6rgano de contratacién, de oficio o a instancia
del contratista.

Cldusula 33°. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 222 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Piblico, el contrato se entenderd cumplido por el
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contratista cuando este haya realizado, de acuerdo con los términos del mismo y a
satisfaccion de la Administracién, la totalidad de la prestacion.

En todo caso, su constatacion exigird por parte de la Administracién un acto
formal y positivo de conformidad dentro del mes siguiente a la realizacién del
objeto del contrato.

Dentro del plazo de treinta dias a contar desde la fecha del acta de
conformidad, deberd acordarse y ser notificada al contratista la liquidacion
correspondiente del contrato, y abondrsele, en su caso, el saldo resultante. No
obstante, si la Administracion Piblica recibe la factura con posterioridad a la fecha
en que tiene lugar dicha recepcidn, el plazo de treinta dias se contard desde que
el contratista presente la citada factura en el registro correspondiente. Si se
produjera demora en el pago del saldo de liquidacion, el contratista tendrd
derecho a percibir los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de
cobro, en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que
se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales.

Cldusula 34°. RESOLUCION DEL CONTRATO.

Ademds de los supuestos de cumplimiento, el contrato se extinguird por su
resolucion, que se regird por lo establecido con cardcter general en los articulos
223 a 225 y, especificamente para los contratos de servicios, en los articulos 308 y
309 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y se
acordard por el érgano de contrataciéon, de oficio o a instancia del contratista.

Cuando el contrato se resuelva por culpa del contratista, se incautard la

garantia definitiva, sin perjuicio de la indemnizacién por los dafos y perjuicios
originados a la Administracién, en lo que excedan del importe de la garantia.

Cldusula 35° PLAZO DE GARANTIA.

El plazo de garantia serd de tres meses a contar desde la fecha en que se
haya cumplido satisfactoriamente el contrato.

Cldusula 36°. JURISDICCION.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO

Ae
VILLANUEVA DE LA SERENA

(BADAJOZ)

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo serd el competente para
resolver las controversias que surjan entre las partes en el presente contrato, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 21.1 del texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre.

Villanueva de la Serena, a 18 de mayo de 2016.

EL COORDINADOR DEL
SERVICIO DE CONTRATACION,

Fdo. Jorge Lerga Molina
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