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ACTA DE LA SESION ORDINARIA CELEBRADA POR LA
JUNTA DE GOBIERNO LOCAL EL DiA 6 DE JUNIO DE 2016

En Villanueva de la Serena y en su Casa Consisterial, siendeo las nueve horas
y quince minutos del dia seis de junio de dos mil dieciséis, en primera convocateria,
se rednen guienes a confinuacién se expresan, miembros de la Junta de Gobierno
Lacal, al objeta de dellberar y decidir sobre los asuntes incluidos en el orden del
dia de la correspondiente convecateria, efectuadeo en legal forma.

ASISTENTES

&r. Presidente:
DON MIGUEL ANGEL GALLARDO MIRANDA

Sras. y Sres. Tenienfes de Alcalde:

3 DOM LUIS SOLIS VILLA
DONA MARIA JOSE LOZANGC CASCO
DONA CONSUELO LEON GONZALEZ
DONA ELVIRA MORAGA DIAZ
DOMN ARTURD GARCIA CORRALIZA
DOM PEDRO PASCUAL NIETO

Sr. Secrefario:
DON BERNARDD GONIALO MATED

Sr. fnrervaptnrr .
DOM JESUS SALVADOR PARRAGA PEREIRA

Excuse su asistencia el cuarto teniente de alcalde don Juan Cruz Gonzalez.

Por la presidencia se declara abierta lo sesion o los nueve horas y veinfe
minutos, estando presentes la totalldad de los miembros osistentes,

ORDEN DEL DIA

ASUNTO PRIMERO DEL ORDEN DEL DiA: APROBACION, S| PROCEDE,
DEL BORRADOR DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.-
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Se da cuenta del borrador del acta de lo sesion ordinaria celebrade por la
lunta de Goblemeo Local el dia 30 de maye de 2016, pregunténdose por la
presidencia & existe alguna objecién o aclaracién al misme, y no existiendo
ninguna, es oprobado por unanimidad.

ASUNTO SEGUNDO DEL ORDEN DEL DIiA: DISPOSICIONES DE INTERES,
ANUNCIOS Y COMUNICACIONES OFICIALES.-

2.1, Decreto 6572016, de 24 de mayo, por el que se modifica el Decrefo
263/2015, de 7 de agosto, por el que se establece la estructura orgénica de o
Consejeria de Medio Ambiente y Rural, Politicas Agrarias y Territorio; publicade n
el Diarie Oficial de Extremadura n® 102, de 30 de mavyo.

2.2, Decreto 66/2014, de 24 de mayo, por &l que se meodifica el Decreto
49/2004, de 20 de abril, por el que se regula el procedimiento para la
instalacion y puesta en funcionamiento de establecimientas industriales; publicade
en el Diario Oficial de Extremadura n® 102, de 30 de maye.

2.3. Decreto 67/2016, de 24 de mayo, por el que se modifica el Decreto

NI 5/2010, de 14 de mayo, por el que se crean y establecen los funciones de los

] “@rganos de gobemanza para la oplicacion de lo Ley de Desarrolle Sostenible del

io Rural y se determina la delimitacion y calificacién de los zonas rurales de

\"" Extremadura; publicado en el Diario Oficial de Extremadura n® 102, de 30 de
maye.

2.4. Anuncio de la Junta Electoral Provincial de Badajoz relotive al acuerdo
de 30 de mayo de 2016, por el que se proclaman las candidaturas concurrentes a
los Elecciones ol Congreso de les Diputados y al Senado, convecadas por Real
Decreto 184/2016, de 3 de mayo; publicads en el Boletin Oficial de! Estade n°
131, de 31 de mayo.

2.5. Decreto del Presidente 15/2016, de 18 de maye, por el que se conveca
la subvencion denominoda “Bone Cultural” de la Comunidad Auténoma de
Extremadura para el afe 2016; publicado en el Diaric Oficial de Extremadura n®
103, de 31 de mayo.

2.6, Decreto del Presidente 16/2016, de 25 de mayo, por el que se
convecan ayudas pora fadilitar el retorno a Extremadura de los extremefios en el
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exterior y sus familias, para el ejercicio 2016; publicade en el Diario Oficial de
Extremadura n® 103, de 31 de maye.

27. Orden de 18 de mayo de 2016, de la Consejeric de Sonidad y
Polificas Sociales de la Junta de Extremadura, por lo gue se convocan los
subvenciones o las familias residentes en la Comunidad Auténoma de Extremadura
para el fomento de la notalidad para el ofic 2016; publicada en el Diario Ofidial
de Extremadura n® 103, de 31 de mayo.

2.8. Resolucion de | de junio de 2016, del Banco de Espofio, por la que se
publican determinados tipos de referencia oficiales del mercade hipotecario;
publicada en el Boletin Oficial del Estado n” 133, de 2 de junie.

29. Resolucién de 27 de maye de 2014, de lo Secretaria Generol de
Educacion, de la Consejerio de Educacién y Emplec de la lunta de Extremadura,
por la que se aprueba el calendario escolar pora el curso 2016/2017; publicada
en e} Diarie Oficial de Extremadura n® 105, de 2 de junio.

2.10. Anuncioc de la Entidad local Menor de Zurbaran relative a lo
shacian definitive de s« Reglamento de Participacién Ciudadana; publicado en
| Boletin Oficial de la Provincio n® 1035, de 3 de junio.

2.11. Eserite del Servide de Ceoperacién Econdmica con las Entidodes
Locales, de la Secretaria General de Politica Territorial y Administracion Locaol, de
la Consejeria de Medio Ambiente y Rural, Politicas Agrarias y Territorio de la Junia
de Extremadurg, de 25 de maye de 2016; por el que se notifica la resolucién de
la citoda Secretario General por la gque se concede al Ayuntamiento de Villonueva
de la Serena una ayuda econdmica de 10.721 88 euros pora maferiales de los
obras del Acuerds para el Emplec y la Proteccion Social Agrarios {AEPSA),
conforme a lo establecido en el Decreto 219/2014, de 30 de septiembre (DOE n°
192, de & de octubre), por el que se establecen las bases reguladoras de lo
concesién de ayudas o entidades locales para obras del AEPSA.

ASUNTO TERCERO DEL ORDEN DEL DIA: ASUNTOS EN MATERIA DE
COMPETENCIAS DELEGADAS POR LA ALCALDIA -

2.1. Sentencie n° B0, de 23 de mayo de 2016, del Juzgado de lo

Contenclosa-Administrative n® 2 de Mérido -recoida en el precedimiento ordinario n°
226/2013-, por la que se desestima integramente el recurso contencioso-
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administrative interpuesto por la representacion procesal de defia Antonia Vargas
Diestro contra la resolucion del Ayuntamiento de Villanueve de la Serena de 22 de
marzo de 2013, per lo que se declaraba caducado el expediente tramitade para
el restablecimiento de los condiciones de seguridad estructural, salubridad, emate
publice ¥ decoro del inmueble site en calle Sonfiage, n° 29, propiedad de den
Antonio Miguel Durén Morenc y otros, como herederos de dofia Viceria Durén
Garrido, titular caotastral de la vivienda; al haber hecho la recurrente un usa
antisocial del derecho, con imposicién o la misma de las costas causadas. La citada
sentencia no es firme, pudiéndose interponerse recurso de apelocion ante la Sala
de lo Contencloso-Administrative del Tribunal Superior de Justicia de Extremadura,
en el plaze de quince dias, previas las formalidades de rigor.

3.2. Fallo del Tribunal Econémico-Administrative Regional de Extremadura de
29 de abril de 2016, por el que se desestima la reclamacién n® 06/01609/2013,
interpuesta por el Ayuntamiento de Villanueva de la Serena centra la liquidacién n®
2013100142, girade por lo Confederacion Hidrografica del Guadiana, en
concepto de conon de centrol de vertidos de aguas residuales de este nicles
na correspondiente al periodo comprendide entre el 1 de enero de 2009 v el
de septiembre de 2010, por un importe de 29.113,34 euros. El citade falle no
firme, pudiéndose interponerse recurso contencioso-ndministrative ante la Sala
e lo Contencioso-Administrative del Tribunal Superior de Justicia de Extremadura,
en el plozo de dos meses, previas los formalidades de rigor.

3.3. Visto el expediente incoado para el otorgamiente de una subvencién o
lo asociacién denominada “Asociocidn Cultural Torres y Tapia", con domicilio en esta
civdad, en colle Santa Eulalia, n® &, y CIF GO&471098; o fin de contribuir a los
gastos que conlleva el desarrollo de sus actividades durante el afio 2014; y

RESULTANDO: Que la propuesta ha side informada favorablemente per la
Intervencion el dio 25 de mayo de 2016, de conformidad con lo establecido en el
arficule 214.2.0) del Real Decreto Legislative 2/2004, de 5 de marzo, por = que
se aprueba el texto refundide de lo ley reguladora de las Haciendas Locales; y
en las bases 357, 60" y 70° de lus de ejecucién del vigente presupuesto, aprobade
inicialmente por el Pleno en sesién ordinaria celebrada el dia 30 de noviembre de
2015, cuya oprobaocion definitiva fue publicada en el Boletin Oficial de la
Provincia n" 249, de 31 de dicdembre siguiente.

CONSIDERANDO: Que la concesién directa de la subvencidn tiene encaje
legal en el orticule 22.2.a) de lo Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
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Subvenciones, ol estar prevista nominativamente en el presupuesto de esta entidad
lecal para el ejercicio de 201 4.

La Junto de Gebierno Local, en ejercicio de la delegacién conferida por la
Alcaldia mediante resolucién de fecha 4 de julic de 2015, publicoda en el Boletin
Oficial de lo Provincia de B de julio siguiente, por unanimidad de los presentes,
ACUERDA:

Primerg. Conceder a la asaciacién denominada “Asociacidn Cultural Torres y
Tapia" una subvencién de seiscientos (600) eures, a fin de confribuir o los gastes
que conlleva el desarrollo de sus actividades durante el afie 2016; con sujecion a
las siguientes condiciones:

al Lo subvencidn serd compatible con la percepcién de otras subvenciones,
ayudos, ingresos o recursos para la misma finalidod, procedentes de otras
Administraciones o entes publicos o privades, si bien en ningin caso el importe de
los fondos recibides podra superar el caste de la actividad subvencionada.

b Constituyen obligaciones del beneficiario las establecidos en el arficulo 14
la Ley 28,/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenclones.

¢) El pago de la subvencién se realizard mediante lo modalidad de poge
anticipado, deblende presentar el beneficiario lo correspondiente memoric
justificativa del destina dade a los fondes cen anterioridad al 31 de didembre de
2016, acompanada de cuenta [ustificativa de los gostos realizaodes, que se
acreditaran mediante facturas y demds documentos de valor probatorio
equivalente con validez en el trafico juridice mercantil o con eficada administrativa,
en los términos establecidos reglamentariomente.

d) Tiene la cendicin de érgono gester de la subvencién la Concejalia de
Cultura del Ayuntamients de Villonueva de lo Serenc.

Sequnde. Facultar al Sr. Alealde, don Miguel Angel Gallarde Miranda, ¢ a
quien legalmente le sustituya, para lo firmo del convenie a trovés del cual se
articule la subvencion,

Tercero. Dar traslade del presente ocverde a lo asoeciacién benaficiaria, a
las Concejalias delegodas de Hacienda y Culturo, ¥ o los Servicios de Cultura,
Intervencidn y Tesoreria; a los opartunos efectos,
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3.4. Sentencia n°® 98/2016, de 31 de mayo, de la Sola de lo Contencioso-
Administrative del Tribunal Superior de Justicia de Extremadura, recaida en el
procedimiente cbreviodeo n® 206,/2015, por lo que se estima el recurso de
apelacion interpuesto por la representacion procesal del funcienarie municipal don
Manuel Mifiez Veldzquez contra la sentencia n® 26/2014, de 18 de febrero,
dictada por el Juzgado de lo Contenclioso-Administrative n° 2 de Mérida, por la
que se desestimaba Integramente el recurso contencioso-administrativo presentada
por el recurrente contra lo resolucidn de lao Concejalio delegada de Régimen
Interior de 29 de junio de 2015, por la que se desestimé lo peficion de
acumulacion del crédite herario sindical correspondiente o cada uno de los distintos
representantes legales y sindicales de Comisiones Obreras en la Administracién
demandada en la persona del compareciente. En virtud de este nueve
prenunciamiento judicial, contra el que no cabe recurse ordinario algune, se revoca
la sentencio opelada, declorando el dereche del recurrente & acumular en su
persona los 90 horos sindicales de los miembros del sindicate CCOO en el
Ayuntomiento de Villonueva de la Serena, conforme o lo pactade; sin declaracién

costas en esta segundo Instancia e Imponiende las de la primera al
yuntamiente demandacda,

3.5. Visto el expediente incoads para la contratacién, por procedimiento
abierto, del suministro de gasdles “C” paro calefaccién y ogua caliente sanifaria
con destino a los Colegios Publicos, la Estacidn de Autobuses v los vestuarios del
campo de fitbol “Romero Cuerda”, por un periods de dos afios; y

RESULTANDO: Que por la lunta de Gobieme Llocal, en sesién ordinaria
celebrada el dio 22 de febrero de 2016, se aprobé el expediente paro la
confratacion, per procedimiente cobisrte, del suminisiro de gaséles “C” para
calefaccién y aguo caliente sanitaria con destino a los Colegios Publicos, la Estacién
de Autobuses y los vestuorios del Compo de Fithel “Romere Cuerda”, por un
periodo de dos afios; se auterizé el gosto correspondiente o la anualidad de 20146
con carge o lo partida 0012/324/22103 del vigente presupuesto,
subordinandose la realizacion de los gastos correspondientes o los ejercicios de
2017 y 2018 al crédito que para cada ejercicio autoricen los respactivos
presupuestos, de conformidad con lo establecido en el articule 174 del Real
Decreto Legislative 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundide de la Ley regulodora de las Haciendos Locoles; se aprobs el pliegs de
clousulas administrativas particulares, dende se incluyen los pactos y condiciones
definidores de los derechos y obliguciones de los partes del contrato y las deméas
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menciones requerida:r por el Real Decreto legislative 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundide de la Ley de Contratos dal
Sector Publico, ¥ sus normas de desarrollo; se aprobé el pliego donde se contienen
las prescripciones técnicos particulares que han de regir lo reclizacién de lo
prestacién y se definen sus calidades; y se dispuso lo apertura del procedimiento
de adjudicacién, hobiéndose anunciade la licitacién en el Boletin Ofical de la
Provincia n° 41, de 2 de marzo, ¥y en el perfil de confratante del organo de
contratacion.

RESULTANDO: Guue previa la tramitacion correspondiente, por la Mesd de
Controtacién constitulda al efecto se elevé con fecha 1 de abril de 2016 propuesta
de adjudicacién del contrato o faver de la proposicion presentada por la entidad
mercantil REPSOL COMERCIAL DE PRODUCTOS PETROLIFEROS, S.A., con domicilio
social en Madrid, en calle Méndez Alvaro, n° 44, y CIF ABO29BB39; por resultar la
oferta econémicomente mds ventajosa, comprensiva de un porceniaje de baja del
5,05% sobre el precio que en coda momento de realizar el suministro establezca
el Oltime de los boletines publicado en el “Furopean Comision Oil Bulletin” [Boletin
Patrblers de lo Direccion General de Energic y Tronsportes de la Comision
Furbpea) para Espano; siendo lo closificacion de las ofertos presentadas la

ulente:
N | | propoecion econamica
I | Jcitacdor : | {percentae do boja)
| 1" | REPSCL COMERCIAL DE PRODUCTOS PETROLIFERDS, S.A. 505 % '
GASOCENTRO DE EXTREMADURA, 5., (GASOCEX) 1,1 %

RESULTANDO: QGue lao Junte de Gobierno Local, en sesién ordinaria
celebroda el dia & de abril de 2016, hizo suya dicha propuesta, por lo que se
determing requerir o la citada mercantil para que presentase lo documentacion o
que se reflere lo cldusula vigesimoprimera del pliego de clausulos administrativas
particulares por el que se rige lo contrataclén, con lo advertencia de que de no
cumplimentarse odecuadamente el requerimiento se entenderio que a2l licitador
habia refirado su oferta, procediéndose en ese case o recobar la misma
documentacion al licitador siguiente, por el orden en gque habion quedado
clasificodas los ofertas.

RESLLTANDO: Giue habiéndose comunicade per la cifade enfidad mercantll
su renuncia o lo edjudicacién del contrato, la Junta de Gobierno Local, en sesion
srdinaria celebrada el dia 9 de mayo de 2015, entendié gue la misma habia
retirads sy oferta y, en su lugar, estimé como oferfa economicamente mas
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ventajosa la presentada por la entidad mercantii GASOCEX, 5.L., con domicilio
socldl en esta ciudad, en Avenida de Chile, n® 54, y CIF B0&184584; comprensiva
de un percentaje de baja del 1,1% sobre el precic que en cada momento de
realizor el suministro establezca el Gltimo de los boletines publicade en el
“European Comisien Qil Bullefin” (Boletin Petrolere de la Direccién General de
Energla y Transportes de la Comisién Evropea) para Espafia; habiéndase requaride
o lo citada empresa para que presentase la documentacidn a que se refiere |a
clausula vigesimoprimera del pliego de clausulos administrativas particulares por el
que se rige la licitacion y, en particular, la justificativa de haber constituide la
garantia definitiva, cifrada en el 5% del importe de adjudicacién, esto es, cuatra
mil seiscientes veintiocho euras con diez céntimos (4.628,10), asi como de haber
abenado los dereches de insercidn del anuncio de licitacidn publicado en el Boletin
Oficial de la Provincia n” 41, de 2 de marzo, cuyo importe asciende o ciento veinte
euros con cincuenta y seis céntimos (120,546).

RESULTANDO: Que por la mercantil GASOCEX, 5.L. se ha presentade lg
mentacion que le fue requerida, se ho constituide lo garantio definitive
ionte tronsferencla bancorio de lo entidad BANCA PUEYO -segin corfa de
go de la tesoreria municipol del pasode 24 de maye-; y se han abenado los
rechos de insercién del anuncio de licitacion publicado en el Boletin Oficial de la
Provincio o que se ha hecho referencia anteriormente, segin carfa de page de la
resoreria municipol asimismo del pasade 24 de mayo.

Visto que el expediente ha side informado faverablemente per la
Intervencion en el dia de lo fecha, de conformidad con lo establecide en la
disposicion adicional segunda, opartado 8, in fine, del Real Decrete Legislative
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundide de la Ley
de Confrotos del Sector Piblico, ¥ el arficule 214 del texto refundide de la Ley
reguladora de los Haoclendas Locales, aprobado por Real Decrete Legislative
2/2004, de 5 de marzo.

Tomando en consideracién los citodos antecedentes, de conformidad con lo
establecide en el orticulo 151.3 y la dispesicién adicional segunda del Real
Decreto Legislative 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el fexto
refundido de lo ley de Centrates del Sector Publico; asi como en lo cldusula
vigesimoprimera del pliege de cléusulas administrativas particulares por el que se
rige lo contratacion; la Junta de Gobierne Local, en ejercicio de las atribuciones
que tiene delegadas por lo Alcaldia mediante resolucién de fecha 4 de julio de
2015, publicada en el Boletin Oficial de la Provincia de 8 de julie siguisnte; por
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unanimidad de los presentes, ACUERDA:

Primera. Adjudicar o la entidad mercanti] GASOCEX, S.L. el contrato del
suministro de gasdles "C" para calefaccién y agua caliente sanitaria con destino a
los Colegios Publices, la Estacién de Autobuses y los vestuarios del compo de futbol
“Remers Cuerda”, por un periodo de dos afios; con arreglo o las estipulociones de
los plieges de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas
reguladores de la contratacién, y a las condiciones de la oferta presentada por o
adjudicataria, comprensiva de un porcentaje de baja del 1,1 % sobre el precio gque
en cada memento de realizar el suministro establezca el Gltimo de los boletines
publicado en el "Furopean Comisién Oil Bulletin” {Boletin Petrolero de la Direccién
General de Energic y Transporfes de la Comision Europea) para Espafio;
documentos todos elles que revestiran caracter contractual ¥y se hobran de
incorporar al documento administrative en que se formalice el contrato.

Segunde. Disponer el gasto correspondiente con carge o la partida
0012/324/22103 del vigente presupuesto.

/ Tercero. Publicar el presente acuerdo en el perfil de contratante del argano
\ contratacion, de conformidad con lo establecido en el articule 53 del Real
b9 Decreto Legislative 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto

refundide de la Ley de Contratos del Sector Publice.

Cuarto. Motificar el presente acuerdo a la empresa adjudicataria, citandole
para la firma del controte correspondiente en documanto administrative; la cual,
confarme a lo establecido en el articuls 156.3 del Real Decreto Legislative
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Contratos del Sector Piblico, deberd efectuarse no mas tarde de las quince dios
hibiles sigulentes a aquél en que se reciba la notificacién de lao adjudicacion al
licitador.

Quinte. Publicar en el perfil de coniratante un anuncic en el que se dé cuenia
de |a formalizacién del contrate, de conformidad con lo establecido en el articulo
154.1 del Real Decreto Legislative 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de lo Ley de Contratos del Sector Publico.

Sexip. Comunicar los datos bésicos del contrato al Registro de Contratos del

Sector Publica, de conformidad con lo dispuesto en el arficulo 333.3 del Real
Decreto Legislativa 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
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refundido de lo Ley de Contratos del Sector Piblico.

seplimo. Dar traslado del presente acuerde al reste de candidates, a las
Loncejalios delegodas de Hocienda y Alumbrade, y a los Servicios de Alumbrads,
Contratacion, Intervencion y Tesoreria; y a la Oficina de Control del Gaste: g los
oporfuncs efectos.

3.6. Visto el expediente incoade para la contratacion, por procedimlento
negociade sin publicidad, de un servicio de teleasistencia domiciliaria, por un
periodo de dos afios; ¥

delegada de Asuntos Sociales, por la Alcaldia se puso de manifiesto la necesidad

de confratar un servicio de feleasistencia domiciliaria, per un periode de des afos;
;\_ ¥ que, dados los caracteristicas del contrato, se estimaba coms mas adecuado el
precedimiente negociado sin publicidad, en el que la adjudicacion recoerd en el
%ndldum justificadamente elegide por el érgano de contratacian, tras efectuar

\ RESULTANDO: Gue atendiende a la propuesta efectuada por la Concejalio

-

nsultas con diversos candidatos y negeciar las condiciones del contrate con uno o

/ varios de ellos, de acverde con el articule 149.1 del texte refundide de la Ley de

Cantrates del Sector Publico, oprobado por el Real Decreto Legislative 3/2011, de
14 de noviembre.

RESULTANDO: Que se ha emitide informe por la Intervencién en el gue se
acredita lo existencla de crédite para financiar el gaste que comporta o
celebracion del confrate, asi como sobre el porcentaje que supene la contratacisn
en relacién con los recursos ordinarios del presupueste vigente, a los efectos de
determinar el érgane competente para contratar,

RESULTANDO: Que se ho emitido asimisme informe por lo Secretaria sobre
la legislacian aplicable y el procedimiento a seguir, segin el cual «f organe de
contratacion sera la Junto de Gobilerne Local, en virtud de la delegacién conferida
per la Alcaldia mediante resolucian de fecha 4 de julic de 2015, publicada en «f
Boletin Oficial de la Frovincio de 8 de julio siguiente; porque su valor no excede
de sesenta mil euros (60.000), y, por tante, no supera ni el 10% de los recursos
ordinarios del presupuesto, ni lo cuantic de seis millones de eures (6.000.000);
sequn se establece en el apartado primere de la dispesicien adiconal segunda del
Real Decreto Legislative 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblice.
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RESULTANDO: Que por la Alcoldia se resolvid iniciar el expediente para lo
contratacién referencicdo, motivando la necesidad e idoneidod de lo contratacion
propuasta.

RESULTANDO: Que por el Servicio Social de Asistencia Social Basica se ho
redactado el pliege donde se contienen las prescripciones técnicas particulares que
han de regir la realizacién de la prestacion y se definen sus calidades; y que por
el Servicio de Contratacidn se ha redoctado o su vez el pliege de clausulos
administrativas particulares, donde se incluyen los pactos y condiciones definidores
de los derechos y obligociones de los partes del confrafo y los demas menciones
requeridas per el Real Decreto Legislative 3/2011, de 14 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico; que
ha side informada favoroblemente por la Secretaria y lo Intervencian, de
canformidad con lo establecido en la disposicién adicionol segundeo, apartade 7, in
fine, del Real Decreto Legitlative 3/201 1, antes citade.

RESULTANDO: Que se ha emifide informe de fiscalizacion del expediente
per la Intervencién, en sentide favorable, de confarmidad con lo establecide en lo
isposicién adicional segunda, apartado 8, in fine, del Real Decreto Legislative
011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundide de lo Ley

de Contratos del Sector Publico.

Tomando en consideracién les citados antecedentes, la Junta de Gobierno
Local, en ejercicio de los otribuciones que tiene delegadas por la Alcaldia
mediante resolucién de fecha 4 de julio de 2015, publicada en el Boletin Oficial
de la Provincia n° 128, de B de julio siguiente, por unanimidad de los presentes,
ACUERDA:

Primero. Aprobar el expadiente pore lo controtocion, por procedimiento
negociodo sin publicidad, de un serviclo de releasistencio domiciliaria, por un petiodo
de dos ofios.

Segunde. Auterizar el gasto que representa lo contratacion del referido
servicio en el ejercicio de 2016, por un importe de once mil trescientos cincuenta y
seis eyros con ochenta céntimos [11.356,80), desglosade en diex mil novedentos
velnte euros [10.920) de precio, y cuatrocientos Ireinta y seis euros con ochento
céntimos (436,80) de IVA, con carge a la partida 22/231/22626 del vigente
presupuesto; comprometiéndose a reservar el crédito necesario en los presupuestos
de los ejercicios futures que resulten afectados, segun lo dispuesto en el articulo

Acta hunto de Gobiemeo Locol 06.06-2018 Pagina 11



EXCMO - AYLENTAMIENTD

Ae
VILLANUEVA DE LA SERENA,

| AL

174.2 b) del Real Decreto Legislative 2/2004, de 5 de marzo, por el que se
agprueba el texto refundide de la Ley reguladera de los Haciendas Locales.

[ercere. Aprobar el pliego de cléusulas administrativas particulares, donde
se incluyen los pactes y condiciones definidores de los derechos y obligaciones de
las partes del contrato vy los demas menciones requeridos por el Real Decreto
Legislativa 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se apruebao el texto refundide
de la Ley de Contratos del Sector Piblice, y sus normas de desarrolle; cuye texto
se trascribe a continuacion.

Cuarto. Aprobar el pliego donde se contienen los prescripclones técnicas
particulares que han de regir lo realizacion de la prestacion y se definen sus
calidades, cuyo texto asimismo se trascribe a confinuacion.

Quinto. Disponer la apertura del procedimients de adjudicacion, formulande
invitacion para temar parte en la licitacion al menos o tres empresas capocitadas
lo ejecucion del contrate.

sexto. Dar traslado del presente ocverdo o los Concejalias delegadas de
acienda y de Asuntos Sociales; al Servicio Soclal de Asistencia Seocial Basico; a los
Servicios de Contratacién, Intervencién y Tesorerio; ¥ o lo Oficing de Contral del
Gasto, a los oportunos efectos,

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMIMNISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION,
FOR PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, DE UN SERVICIO DE
TELEASISTENCIA DOMICILIARIA, POR UN PERICDO DE DOS ANOS.

Cléusulo 1%, OBJETO ¥ CALIFICACION.

Constituye el objeto del contrate la prestacian de un servicio de teleasistencia
domiciliaria, con las caracteristicas y especificaciones establecidas en el pliege de
prescripciones técnicas.

Lo coditicacién de este contrate en la nomenclatura del Vocabularle Comin de
Contratos Piblicos {CPV), aprobado por el Reglomente (CE) 213 /2008 de la Comisian
de 28 de noviembre de 2007, por el gque se modifica ef Reglamente (CE) n°
2195/2002 del Parlomento Europeo y del Consejo por el que se opruebo =l
Vocabulario Comin de Contratos Publicos (CPV), es la siguiente:

Codige: 85310000-5, "Servicios de asisfencia social™.

Acte Jumto de Gobieme Local 0&-08-2014 Fageo 12
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El contrato ostenta la calificocidn de contrato de servicios, tal y como establece
el oriiculo 10 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que
s aprueba el texto refundide de lo Lley de Contratos del Sector Piblico.

Cléusula 2°, NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER MEDIANTE EL
CONTRATO.

La naturaleza v extension de las necesidades que se pretenden satisfocer con el
confrato que regula el presente pliego es la de focilitar lo otencion necesaria o
personas gue por rozones de edad, discopacidod, enfermedod o aislomiento social lo
necesiten, gorantizando un opoyo en el propio domicilio, mediante el vso de lo
yecnologia de lo comunicocién y de la informacion, ¥ ofracer una respuesta inmediate
ante  situaciones que el usuarie plantee de emergencio, inseguridad, soledod o
aislamiento,

Con este servicio sé incrementd la autonomic parsonal y se aseguro lo
intervencian durante las veinticuatro horas del dig, todaos los dios del afio, o los
wsuarios del servicio, fomentando su autonomia personal, favoreciendo la permanencia

sy hogar y evitande internamientos innecesarias,

Clausule 3% PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION,

ta forma de adjudicacién del contrato serd el procedimiento negociodo sin
publicidad, en el que la odjudicacién recaera en el candidato justificadamente
slegido per el arganc de contratacién, tros efectuar consultas con diversos candidatos
y negociar las condiclones del confrate con uno © varios de ellos, de acuerdo con el
articulo 149.1 del Real Decreto Lagislative 3/2011, de 14 de noviembre, por el gue
se aprueba el texto refundide de lo Ley de Contratos del Secter Piblico.

Le justificacien del procedimiento radica en la cuantia de lo licitacién
arovectada, de conformidad con lo dispuesto en el articule 173, aportado f), del
taxto refundide de lo Ley de Contrates del Secior Piblico, aprobodeo por el Real
Decreto Legislative 3/2011, de 14 de noviembre, y lo ausencia, odemas, de criterios
que aconsejen una tramitacion diferente.

Na serd necesario dar publicidad al procedimiento, asegurandose  |o
concurrencia mediante la soficivd  de ofertas, al menos, o fre: empresorios
copacitados para o realizacién del objeto del contrato.
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Cléusulo 47, ORGANO DE CONTRATACION.

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 y la disposicién adicional
segunda del texte refundide de la Ley de Contratos del Sectar Publica, aprobade por
el Real Decreta Legizlative 3/2011, de 14 de noviembre; el drgane de contratacion
sera la Junta de Gobierno Local, en virtud de la delegacion conferida por la Alcoldia
mediante resolucién de fecha 4 de julle de 2015, publicada &n e Boletin Oficial de laa
Provincia de 8 de julio siguiente,

Cldusula 5% MESA DE CONTRATACION,

A tenor de |o estoblecido en el arficule 320.1 del texto refundide de la iey de
Contratos del Sector Piblico, aprobado por Real Decreto Legislative 3/2011, de 14
de noviembre, no se estimo necesario que el érgano de confratacién este asistido en
este procedimiento por una Mesa de Contratacisn.

IIJ'IF Clausula &% EL PERFIL DE CONTRATANTE.

Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso poblics a la informacian
lative a su activided contractual, ¥ sin perjuicio de lo utilizacién de ofros medios de
publicidod, el Ayuntamiento cuenta con el perfil de confratante al que <& tendro
occeso segin los especificaciones que se regulon en lo paging web siguiente:
www.villanvevodelasereno.es.

Cldusula 7% REGIMEM JURIDICO DEL CONTRATO Y DOCUMENTOS OUE
TIEMEN CARACTER CONTRACTUAL

Este contrato tiene caracter administrativo, v su preparacion, adjudicacian,
efectes y exfincion se regiran por lo establecido en este pliege v en el de
prescripciones téenicas, y, para lo no previste en elles, seran de aplicacién el Real
Decreto Legislative 3/2011, de 14 de noviembre, por e que se aprueba el texto
refundide de la Ley de Contratos del Secior Publico, ¥ sus disposiciones de desarroll;
supletoriomente, se aplicardn los restantes normas de Derecho Administrative Y, &N su
defecto, las nermas de Derecho Privade,

Ademas del presente pliego, tendrén cordcter contrectual los siguientes
documentos: el pllego de prescripeiones téenicas, en virtud de lo determinado en los
orticules 116 y 117 del Real Decreto Legislative 3/2011, de 14 de noviembre, por el
gue se aprueba el texto refundido de Ig Ley de Controtos del Sector Piblice, con el
confenido que se determing en el arficulo 68 de Reglamento General de la Ley de
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Contratos de las Administracienes Piblicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001,
de 17 de octubre; v el documento en que se formalice el cantrato.

Cigusula 8% VALOR ESTIMADO Y PRECIO DEL CONTRATO,

De conformidad con lo establecido en el articule 88.6 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se gprueba el texto refundide
de la Ley de Contratos del Sector Piblica, ol valar estimado del controte, por los des
afios de duracion del misma, asciende o treintc y ocho mil novecientos treinta y siete
suros con sesenta céntimes (38.937,40), desglesado en treinta y siete mil cuatrocientos
cuarenta (37.440) de precio y mil cuatrocientos noventa y dete euros con sesenta
centimos [1.497,60) de IVA.

Este presupuesto mdximo de licitacién se establece sobre una estimacion de
13,00 evros/terminal/mes, VA excluido, o los cuoles se ofadiron 0,52 euros
correspondientes al 4% de VA, por 120 terminales y por los dos ofies de durocion del
contrato.

En el precio del contrato se consideraran incluides las tributes, tasas y canones

cualquier indele gue sean de oplicacion, asi como todos los gastos que se ariginen

para el odjudicatorio coma consecuencio del cumplimients de los obligocionas
contempladas en el presente plisgo y en el de prescripciones tecnicos particulares.

Estaréin exentas de VA las empresas que cumplan lo establecido en el articule
20.1.12 de la ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Vglor
Afindido, requiriendo el disfrute de eso exencign el previo reconocimiento por la
Administracion Tributaria, de formo que sart el coste final, excluido el VA, el
relevante al objeto de evoluar los oferfas.

Cléusula 9% ANUALIDADES EN QUE SE DISTRIBUYE.

Las cantidades correspondientes al presupuesto del contrate se abonoran en las
anvalidodes de 2016, 2017 y 2018, canforme al sigulente detalle:

afe precio (euros) | IYA (euros, 4%) total (euros)
2016 (7 meses) 10.920,00 435,80 11.356,80
2017 (12 meses) 18.720,00 748,80 19.468,80
2018 |5 meses) 07.800,00 312,00 08.112,00
total 37.440,00 1.497,60 38.937,60
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Cidusula10° APLICACION PRESUPUESTARIA.

Los cantidades correspondientes o la anvolidad de 2016 se financiaran con
cargo a la partide 22/231/22626 del vigente presupuesto; compromeiiéndose o
reservar el crédito necesario en los presupuestos de los ejercicios futuros que resulten
ofectades, segin lo dispuesto en el orticulo 174.2 b} del Real Decreto Legislative
2/2004, de 5 de marzo, por el que se apruebe el texto refundide de la Ley
reguladora de los Haciendas Locales. '

Cléusula 115 DURACION DEL CONTRATO.

La duracién del contrato sert: de dos (2) ofios, contado desde &l dig siguiente ol
de su firma, sin pesibifidod de prérroga.

Clavsulo 127 GARANTIAS EXIGIBLES.
12.1. Provisionol,

Los licitadores quedan exceptuados en este procedimiento de la obligacion de

restar lo garantio provisional o que se reflere el articule 103 del texio refundido de

la Ley de Contrates del Sector Publico, aprobads por el Real Decreto Legisiotive
3/2011, de 14 de noviembre.

12.2. Definifiva,

El licitador que presente lo oferto econdmicomente mds ventajosa debera
constituir a disposicién del érgano de contratacion una gorantic de un 5% del importe
de adjudicacion, excluido el IVA.

Dicho garantie podra prestarse en alguna de los formas previstas en el articule
96 del texto refundido de la ley de Controtos del Sector Publice, aprebade por el
Real Decreto Legislative 3/2011, de 14 de noviembre; y estard afecta o las
responsabilidodes establecido: en el articule 100 de dicha Ley.

Lo garantic ne serd devuelts o cancelada hosia gque se haya producide el
vencimiento del plazo de garantle y cumplido satisfactoriamente el contrata, o hasta
que se declare lo resolucion de &ste sin culpa del contratista.

Aprobada lo liguidacién del contrate y transcurrideo al plazo de garantia, si no
resultaren responschilidodes se devolverd la gorantio constituida o se cancelard &
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aval o seguro de coucldn, El acverdo de devolucion deberd adoptarse y nofificarse al
interesade en el plazo de dos meses desde |o finglizacion del plozo de garantia.
Transcurrido el mismo, la Administracién debera abenor al contratista lo canticad
adeuvdada incrementada con el interés legal del dinere correspondiente al periodo
transcurride desde el vencimiento del citado plazo hasta lo fecha de lo devolucion de
la gorontio, si ésta no se hubiera hecho efectiva por couso imputable a la
Adminigtrocion.

En el caso de cesién del contrato no se procederd o lo devolucian o cancelacion
de la garantio prestada por el cedente hasta que se halle formalmente constituida lo
del cesionario.

Transcurridos sels meses desde la fecha de terminacién del confrate sin que lo
liquidacion hubiese tenide lugar por causas no imputables al contratisto, se procederq,
<in mas demora, a la devoluclén o cancelacién de lo garantia una vez depuradas los
respomsabilidodes a que se refiere el articulo 100 del texto refundide de lo Ley de
Contralas del Seclor Publico, oprobade por ¢l Real Decreto Legislative 3/ 2011, de
14 de noviembre.

Cléusula 13° CRITERIOS PARA LA NEGOCIACION Y ADJUDICACION DEL
NTRATO.

13.1. De conformidad con lo establecido en el orticule 150 del Real Decreto
Legislative 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se apruebo el texio refundido
de lo Ley de Contrates del Sector Publico, los criterios que han de servir de base para
la negeciocén y adjudicacian del contrato serdn los siguientes:

a) Oferfa economico: hosta 70 puntos.

Se valarard en funcién de lo baja efectuada, adjudicandose la totalidad de los
puntos a lo empresa que oferte el importe mas bajo, ¥ puntuande ol resto de los

ofertos de forma proporcional, mediante lo siguiente formula:

Puntuccidn = 70 x [importe de la oferta mas baoja /importe de |a oferta que se
puntia).

Lers sfertas que no presenten baja alguna se valorardn con cero puntos.

k) Criterios de valeracién medianfe juicios de volor: hasta 30 puntos.
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b.1) Gesfidn del servicio (maximo 10 puntos).

Se valorard lo memorio que obligatoriomente deberd presentar cada licitader,
en la que se detallardn las acluaciones coneretas o desarrollar y la forma en la que
se pretende llevar o cobo lo prestocién del servicio de teleasistencia domiclliaria,
mecanismos de control y evaluacién de lo gestidn del servicio, sistemas pora o
evaluacion de lo calidod de la atencidn, percepcién y satisfaccién del usuario, etfe.

b.2) Recursas fécnicos (mdxime 10 puntas).

Se valorardn los medios matericles destinades a lo prestacidn del servicio,
segun lo previsto en el presente pliege y en el pliego de prescripciones técnicas.

b.3) Mejaras que incidan sobre el tiempe maximo de espera de conexion del
termingl al alto, periodicidad de llamadeos de seguimients y periodicidad de visitas
anucles (maximo 10 punfos).

Justificacidn de los eriterios.

Se considera que o lo hera de adjudicar el contrato ha de primar la oferta
economice, si blen es conveniente también tener en cuenta otros criterios, ya que al
tratarse de un servicio dirigido o personas que por diversas razones se encuentran en
sityaciones de emergencia, inseguridad, soledad o alslamiento, ha de asegurarse que
el mismo se preste en las mejores condiciones paro los wsuarios, tante técnicas come
perionales.

En cuante a los criterios b.1), "Gestidn del servicio™ y b.2), "Recursos tecnicos”, se
busco garantizar la calidad técnica en lo prestacion del servicio.

En linea con la bisquedo de la excelencio en la prestacién del servicio, se
establece el criterio b.3), “Mejoras™

13.2. Fases de negociacidn,

El Serviclo de Contratacién negociara con los candidatos las ofertas que éstos
hayan presentade pora adaptarias o los aspectos objeto de negociacion con el fin de
identificar lo oferfa més ventajoso, mediante la aplicocion de lo: criterios de

adjudicacion establecidos.

Lo negociacian se articulard en dos fases:

Atta Junto de Gobiemeo Lecal D8-06-2015 Paging 18
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1. En una primera fase, se evaluoran los ofertos recibidas.

El sobre “B", gue contiene lo oferta y documentacion relativa o los criterios
cuya valoracidn depende de un |ulde de volor, serd valorade por los técnicos del
Servicio Social de Atenclién Sociol Basica, que informaran acerco de su odecuacion al
pliege de prescripciones técnicas y le oforgord uno puntacien. Asignoeda esto, por
parte del Servicle de Controfacién se procederd a lo apertura del sobre “C", que
contiene |o oferta econdmica y o su valorocion.

Evaluadas las ofertas recibidas, se comunicaré o coda candidate (o traves de
la difeccion de corres electrdnico indicada o medionte fax) en qué posicion se
encuentra, sspecificando |as puntuaciones totales y parciales obtenidas per todas los
ofertas admitidas, asi como la motivacion de las mismas, sin que en ningln caso puedd
divulgarse io identidad de los candidates, En coso de que sdlo haya un licitador, no se
pasard o la segundo fose de negodiacion,

diante fax] o las fres empresas que hayan obtenide moyor puntuacion o presentar,
lo consideran adecuado, una segunda oferta que mejore lo primera.

\%f 2. En una segunde fase se invitard (también a través del correo slectrénico o
i
/

.
\J/

Esto segunda oferta [debidamente firmada per el empresario individual o por
la persona que, en representacion de persond |uridico, ostente los poderes suficientes
a tales efectos) deberd ser entregada en lo Registro Municipal, en horario de oficing,
en un plazo ni supetior o fres dios habiles a contar desde la remision del fax/email.

En el sobre que contenga la nueva oferta habré de figurar el siguiente titulo:
“Mejora de oferta en el procedimiento negecitdo sin publicidod copvocade pare la
contratacion de un servicio de teleasistencia domiciliaria, por un periodo de dos afas”, ¥
el nombre o razén social del licitador.

Se evaluardn nuevamente los oferfos, y lus nuevas puntuaciones obtenidas
seréin comunicadas a los candidatos que hayan sido Invitodos.

En el procedimiento se tiene que facllitar la misma infermacion a todos los
condidates. En ningin coso se proporcionard informacion particular gue pueda
supaner una ventajo para olgin candidato en detrimento de los ofros.

Con el fin de garantizar el principieo de iguoldad, el érgono de contratocion
habilitara el sistema que crea més odecvado poro dor publiddad de todos los
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consultas que se formulen o lo largo del procedimiento, ¥y de las carrespondientes
respuestas o lodos los interesados.

Los ofertas presentados tienen cardcter firme y deben mantenerse, en todo
caso, hasta el ploze maximo de resolucidn del procedimiento.

En cualguier momento del procedimiento, el érgono de confratacién puede
requerir a los empresas porticipantes que acloren determinades aspectos de sy
oferto, sin que puedan meodificar en sus aclaraciones los elementas sustanciales de la
misma, y siempre gue no se falsee lo competencia,

De todas los oclucciones que se lleven a cabo durante lo negociacién se dejard
comstancia en el expediente.

Criferios generoles de desempote en punfuaciones.

i De acverdo con o disposicion adicienal cuarta del texto refundido de la Ley de
\ Controtos del Sector Piblico, aprobade por el Real Decreto Legistative 3/2011, de
\ \{}g: de noviembre, se establece lo preferencia en la adjudicocion del controto, en
\ Y| /gveldad de condiciones, a lo proposicién presentada por entidades sin anime de
N lucro, siempre que su finolidad o actividod tenga relacién directa con el objeto del
confrafo, segun resulie de sus propios estatutos o reglas fundodonales v figuren

inscritos en el correspondiente registro oficial,

De no concurrir la anterlor circunstancla, en el caso de que dos o mas ofertos
cbtuvieron igual puntuacion, la adjudicocién recaerd en aquella emprese o entided
que fengo en su plantille un numero de trabaojodores con discapacidad superior al 2
por 100, y en segunde lugar, en aquello empresc o entidod dedicada
especificamente o la promacidn social o insercion loboral de personas en situacién de
exclusion social.

Si ain osi persistiera lo igualdad entre las propesiciones, o si ninguna de las
empresas fuviere preferencio de adjudicocidn conforme o los parrafos anteriores,
resultard adjudicatario aguélla que obtenga uno mayor puntuacién en el criterio de
adjudicacidn que tenga mayor peso en lo ponderacién de los mismos. Y en el caso de
que confinvara lo igucldad, lo que tenga mayor puntuacion en el resto de criterios,
por el orden de importancia que se le haya atribulde. En ltime témino, el empate se
dirimira por sortea.

Clausula 4% CAPACIDAD Y SOLVEMCIA DE LOS EMPRESARIOS.
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Podran presentor ofertos las personas naturales o juridicas, espoficlos o
extranjeras, gque tengan plena capacidad de cbrar, no esten incursas an prohibiciones
de contratar, ¥ acrediten su solvencia econémica o financiera, y téenica o profesional.

1. La topacidod de obrar de los empresarios se acreditord:

al 5i 1o trato de empresario indlvidual, con el DNI o documento que, en iU caso,
le sustituya reglomentariomente.

b] Si fueren personas [uridicos, mediante la escritura o documents de
constitucian, los estatutes o el acle fundacional, en los gue consten las normas por las
que se regulo su activided, debldamente inscrites, en su caso, en el registro publico
que correspondd, segin el tipo de persong juridice de que se frate.

¢} La capacidad de obror de los empresarios no espafoles que sean nacionales
de Estados miembros de la Unién Europea, por sy Inscripeién en el registro procedente
de scusrdo con la legisiccién del Estado donde estdn establecides, o mediante lo
prejentocian de uno  declaracion jurade o un cerificods, de acuerdo con las
diskosiciones comunitarios de aplicacion.

d] Los demés empresarios extronjeras, con informe de la Misien Diplomatica
Permanente de Espafio en el Estado correspondiente o de lo Oficing Consular en cuyo
ambite territarial radigue el domicilio de lo empresa.

2. La pruebo por porte de los empresatios de la no concurrencio de alguna de
las prohibiciones de contratar dal articulo &0 del texto refundide de la Ley de
Contratos del Secter Publico, aprobade por el Real Decreto Legislativo 372011, de
14 de noviembre, podrd realizorse:

a) Medlante testimonio judicial o certificacion administrativa, segun los casos, Y
cuando dicho documento no pueda ser expedido por lo autoridad competente, podrd
ser sustituide por una declarocién responsable otorgada ante uno autoridad
administrativa, notario piblice u arganismo profesional cualificade.

b} Cuando se trote de empresas de Estados miembros de la Unlon Europed ¥
esta posibilidud esté prevista en la legislacion del Estado respective, podra tombién
sustituirse poer una declaracian responsable, otorgada ante una auvtoridad judicial.
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3. De conformidad con lo =stablecido en el articule 75 del Real Decreto
Legisiotive 3/2011, de 14 de noviembre, por el fque se aprueba el texto refundido
de la Ley de Controtes del Sector Piblico, v el articuls 11.5 del  Regl Decreto
1098,/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglomento general de la
Ley de Contraotos de las Administraciones Publicas, la solvencia econémica y financiera
de los empresarios podré acreditarse por el velumen anuval de negocios en el dmbito
ol que se refiere el contrato,

El afio de mayor volumen de negocio de Jos tres Ghimos concluidos deberd ST,
al menos, una vez y media superior al valor onual media del contrato, ex decir, al
menos: acreditarse un volumen de negocios anual de veintidés mil trescentos catorce
euros (22.314),

En tode caso, lo inscripeién en el Registro Oficial de Licitadores y Emgpresas
Clasificadas de las Administraciones Publicas acreditard las condicione:s de selvencia
economica y finonciera del empresario,

4. De conformidad con lo establecido en el articuls 78 del Real Decreto
gislative 3/2011, de 14 de noviembre, per el que e oprueba el texto refundido
e lo ley de Caontrotos del Sector Piblico, y el articulo 11.5 del Real Decrete

8/2001, de 12 de octubre, par el que se oprueba el Reglomente general de la
Lley de Contratos de las Administraciones Pablicas, o solvencia técnica o profesional
de los emprasorios podrd ser acreditada mediante une relacién de los principales
trabajes del mismo tipo o naturaleze al que corresponde el objeto del contrate, que
se acreditord medionte lo relacion de los trabojos efectuadas por el interesado en el
curso de los cinco Gltimes ofics, en ambos cosos correspondientas. al mismo tipo o
naturalezo al que corresponde el objeto del cantrofo, ovalades por certificados de
buena ejecucién, ¥ el requisito minime sera que el importe anval ccumulade en el afio
de moyer ejecucion seq igual o superior al 70% del volor estimado del contrato, et
decir, veintisiete mil doscientos cincuenta y seis asuros (27.256,32).

3. De conformidad con lo establecido en el arficuls 146.5 del Real Decreto
Legislative 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundide
de lo Ley de Coniratos del Sector Piblico, el momento decisive para apreciar la
concurrencio de los requisitos de capacidad ¥y solvencio exigidos para contratar con la
Adminlstracidn sera el de Finolizacion del plazo de presentacion de las proposiciones.

Unianes fempaorales de empresos,
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Padran tomar parte también en lo lichacion las uniones de empresarios gque se
constituyan temporalmente al efecto, <in gue sea necesaria lo farmalizacion de las
mismas en escritura publica hasta que se haya efectuade lo adjudicacién del contrato
o su favor.

Los empresarios gue concurran agrupcdos en uniones temparales quedaran
obligades solidariomente y deberan nombrar un representante o opoderade unico de
la unién con poderas bastantes para efercitar las derschos y cumplir los obligacdiones
que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de lo existencia
de poderes mancomunddos gue puedan otorgar para cobres y pogoes de cuantic
significative.

A efectos de la lichtacion, los empresaries que dessen concurrir integrados en
una union temporal deberdn Indicar los nomhres y circunstancios de los que la
constituyan y lo participocion de cada uno, asi como gue asumen el compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del
controalo.

|" La durdcisn de las uniones temporales de ampresarios serd coincidente con la
'\ i-./| el contrato hasta su exfincion.
kiL Cléusula 15°% VARIANTES ¥ MEIORAS.

Padran ser admitidas las mejoras sefialodas en el presente pliege.
Cléwsules 16% CONFIDENCIALIDAD.

Sin perjulcle de las disposicione: de la Ley de Controtos del Sector Publico
relativas a la publicidad de lo adjudicacion ¥ a ia infarmacién que debe darse a los
condidates y o los lichadores, éstos padran designar como confidencial parte de lo
infarmacién facilitada per ellos al formular las ofertas, en especial con respecio a los
cocretos técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales de los mismas. El
argano de contratacion no podrd divulgar esta informacién sin su consentimiante.

De igual modo, el contratista debera respetar el cardcter confidencicl de
aguella informacion o la que tenga cacceso con ocasion de la ejecucién del contrato a
la que se le hubiese dodo el referido cardicter en el confrofo, o que por U propia
naturdleza deba ser tratada como tal. Este deber se montendré durante un plozo de
cinco afos desde el conocimiento de esa infermacion.
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Clausule 177, REVISION DE PRECIOS.
MNo se prevé.
Cldusula 18°% PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES,

El érgano de contratacion solicitard ofertos a empresos copocitadas para la
realizacion del objeto del contrate, sin que su nimero sea inferior a fres.

Las empresas deberan presentar sus ofertas en el ploze de siste dias naturales
desde lo recepcion de la Invitacidn. Si el dlfimo dia fuera festivo, se proloengard el
plaze al sigulente dia habil.

Loz proposiciones de los interesados deberdn ajustarse al regimen establecida
en los articulos 145 g 147 del Real Decreto Legislative 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de |a Ley de Contratos del Sector Publico.

Iu, | Cado licitador no podré presentar més de una oferta. Tompoco podra suscribir
\ ' nguna oferta en union temporal con afros s lo ha hechs individualmente o figurara

\ n mas de uno wnidn temporal. Lo infraccién de esias normas dara lugar a la nao
N, admision de todas las ofertas por & suseritas,

La presentacién de una oferta supone |o aceptacion incondicionoda por el
empresario de las clausulas del presente pliego, sin salvedad alguna.

Para poricipar en la licitacién se deberén presentar, en el Registro Municipal
del Ayuntamiento de Villanueva de lo Serena (Bodajoz), sito en Plaza de Espana, n°
1, dentro del indicade plazo, los sobres -cerrados, identificados en su exterior, con
indicocion de fo licitacidn a la que concurran, y firmadeos, con indicocion del nombre ¥
apellidos o ruzén social de la empress- o que hace referencio este pliego, con lo
documentacion gue se indica.

Cuande las proposiciones se envien por corres, cumplirdn los requisitos
seficlados en el articulo 80.4 del Real Decreto 1098,/2001, de 12 de ocubre, por &l
que e oaprueba el Reglomente General de |o Ley de Coniraoto:s de las
Administraciones Piblicos; debiendo justificarse la fecha de impesicién del envio en lg
oficina de Correos y anunciar al arganc de contratocién lo remisién de la oferta
mediante télex, fax o felegrama en el mismo dia. También podra onunciarse por
correa electrénico. Sin la concurrencia de ambos requisitos, no serd odmitide la
proposicion si es recibide por el érgano de contratacién con posterioridad a lo fecha
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de terminacién del ploze sefialadeo en lo invitacion. A efectos de justificar gue el envie
¢& hoce dentro de lo fecha y horos sefialadas para la admisién de proposiciones, se
admitira como medio de pruebo que en el fux o telegrama se hago referencia ol
namers del carificado del envio hecho por corfrea.

El envio de lo invitacién por corren electronico solo sera valide si existe
constancla de la transmisién y recepeion, de sus fechas y del cantenido integro de las
comunicaciones, y se Identifica fidedignomente al remitente y al destinatario,
procediéndose a lo obtencion de copla impresa y a su registro, que se incorporara ol
expediente.

Las medios electronicos, informéticos y telematicos utilizables deberdn cumplir,
ademas, los requisites establecidos en la disposicion adiconal decdmosexta del Real
Decreto Legislative 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprugbo el fexto
refundido de la ley de Contratos del Sector Publico.

Los ofertas se presentardn en tres sobres carrados, en los que se hara constor la
denominacién del respective sobre y lo-siguiente leyenda: “Propesicidn para tomar
~ parte en ¢l procedimiento negociade sin publicided convacade paro la contratacion de un
servidio de teleasistencic damicilioria, por un periodo de das afies”.
\ 7 La denominacidn de los sobres sera la siguiente:
‘\,_,/I . Sobre "A": documentacion administrativa.

. Sobre "8" documentacion relativo o los criterios cuya valoracian depende de
wn juicio de valar.

- Sobre "C'": proposicién economica.

Los documentos a incluir en cada sobre seran originales o copios outentificadas
conforme & la legistocién en vigor.

Dentrs de cado sobre se incluiran los siguientes dacumentas, osl como una
relacion numerada de los mismos:

Sohre “A": documentackbn administrativa,

De conformidad con lo estoblecido en el articulo 146.4 del Real Decreto
Legislative 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se apruebo el texto refundide
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de lo Ley de Contratos del Sector Fublico, lo apertocion de la documentacian
acreditativa del cumplimiente de fodes las condiciones establacidas legalmente poro
centratar con la Administracién, o que se refigren las clausulas 14° ¥ 217 del presente
Pliego, podrd sustituirse por una declaracidn respansable del licitador indicando que
cumple dichos condiciones, En tal coso, el licitador o cuye favar recaiga lo propuesta
de adjudicocién debera acreditar ante el organo de conlratacian, previamente a |a
adjudicacion del contrate, la posesién y validez de ios documentos exigides.

Diche declaracion se presentard conforme al siguiente modelo:

“D/b" , con domicilio o efectos de notificaciones en

. & , N __, con DNI n® en nombre propio (o en

representacion  de la  entidad ,  con  domicilic  en
, calle n" __, con CIF n® v a afectos de su

—* participacién en |a licitacidén conveceda para lo contratacidn de un servicie de
teleasistencia  domiciliaria, paor un periodo de dos afes, declara bajo  su
l\ :l.f responsabilidad:

k‘-\ / Primero. Que cumple con todos los requisitos previos exigides por el apanado
--_\__,/‘;:H"]l‘nEm del articule 144 del texto refundide de la Ley de Contrates del Sector Poblice
para ser adjudicotario del referido contrate, en concreto:

- Que posee personalidad juridica ¥, en su case, representocidn,

- Que cuenta con los requisifos de solvencla economica, finonciera y técnica o
prefesional.

- Que no esté incurse en ninguna prohibicion para contratar de los recogidaos en
el articulo 60 del texto refundido de la Ley de Contratos del sector Pablico v se halla
al carriette del cumplimiento de sus obligaciones tribytarios y con lo Seguridad Soclal
impuestas por las disposiclones vigentes.

- Que se somete a la jurisdiccion de |os Juzgados y Tribunales espafioles de
cwalquier orden, pora todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran
surgir del contrale, con renuncio, en su case, al fuere jurisdiccional extranjero que
pudiera carresponder al licitader (en el caso de emprasas extranjeros).

- Que lo direccién de correo electrénico en que efectuor notificociones es

¥
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Segundo, Que se compromete o aereditar lo posesion y vaolidez de los
documentos a que se hoce referencio anteriormente en caso da que sea propuesto
como adjudicatarie del coniroto o en cualquier momanto en que sea requerido para
elle.

¥ para que asi conste, firma lo presente declaracion, en . O
de de 2014. Firma del declarante”.

Sabre “B" decumentacian relativa a los eriterios cuya valorocion depende de un
julcio de valor.

Debera contenar:

. Una memoria en la que se detallaran las actuaclones concretas @ desarrollar
y la forma en lo que se pretende llevar o cabo la prestocian del servicio, mecanismos
de contral y evaluacién de la gestién deal servicio, sistemas para lo evaluacion de lo
calidad de la atencién, percepeitn y satisfoccion del usuario.

. Lés miedios materiales destinados a la prestacién del servicio, segun lo preavisto
el presente pliego y en el pliego de prescriptiones técnicas.

- Loz mejoras que se oferten, en su coso, suscapfibles de valoracion conforme a
lo prevista en la cléusula 137 anterior.

Sobre “C": proposicion econdmica.

Se presentara conforme al siguiente madelo:
"D/D". N con domicilic a efectos de notificociones en
e/ , W can ONI n® , en nombre propio [oen
representacion  de o entidad . egon domicilio en
, calle , n* __, con CIF n® ), en relacion con el
procedimiento negociade sin publicidad convocads paro la contretocién de. un
servicio de telagsistencio domiciliarie, por un periodo de dos ofos; hoce constar que
conace los pliegos que sirven de baose al contrate y los acepto integramente,

camprometiéndose @ llevar o cabo el objete del contrate por un importe de
auros ¥ euros correspandientes al IVA.

En . Q de de 2014, Firma del licitader"”.
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Cléusula 19°. APERTURA DE LAS OFERTAS.

Lo aperturd de los proposiciones deberd efectuarse en el plaze maxime de
quince dias, contado desde la fecha de finalizacien del plaze para presentar lae
otertas.

Clausula 20°% CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA,
VALORACION DE LAS PROPOSICIONES Y NEGOCIACION CON LAS EMPRESAS.

Por &l Servicio de Contratacion se comprobard que se prasenta la declarocion
responsoble @ que se refiere lo dausula 18 del presente pliego, o, en su caso, se
calificard previomente la decumentacién administrativa prezentads por los licitadores
en el sobre "A".

Si se observasen defectos u omisiones subsonabies en lo documentacian

presentada, se comunicara a los interesodos, concediéndales un plazo de tres dios

biles poro que corrijon o subsanen dichos defectos U omisiones. La notificacian se

recticara por medios telemdticos e ird dirigida a la persons de contacio designadag
r el licitadar.

Una vez comprobodes los extremos anteriores, o calificode o documentacian
presentado v subsancdos, en s coso, los defectos u omisiones de agquella, e
determinaran los licitadores que se ajustan a las requisitos establecides en este pliego,
con pronunciomiento expreso sobre los admitidos o la licitacion, los rechozodos v las
cousos de su rechazo. Posteriormente, se procederd o la apertura y examen de lo
documentacion obrante en el sobre "B" [criterios de valoracian mediante juicios de
volor), ¥ uno vez ponderadas estos criterlos, se procederd o la aperfura del sobre “C"
(proposicion economical.

Panderades los criterios que deban aplicarse pora efectuar lo seleccién del
adjudicatario (para lo cval se podran solicitar cuantos informes técnicos se estimen
pertinentes), y una vez superoda lo fase de negociacién en los términos establecidas
en ld clousulo 137 por el Servicio de Confratacién s clasificarén los ofertas
presentodos y se elevard al érgane de contratocién propuesta de adjudicacion del
contrato o favor del licitador que haya presentodo lo oferta econémicamente miis
ventajoso.

la propuesta de adjudicacidn no crea derecho algune en fovor del lichador
propuesto frente a la Administracién, No eobstante, cuando el drgano de contratocion

e ————————————————————————
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no-adjudique el contrato de acuerde con lo propuesta formulada debara maotivar su
decision,

Clausula 217 ADJUDICACION DEL CONTRATOQ.
21.1. Requerimienta de documentacicn.

El 6rgano de confratucion requerira al licitador que haya presentode la oferta
sconamicamente mas ventajoso paro que, dentro del plazo de diez dias hébiles, a
contor desde el siguiente o aquél en que hubiera recibide el requerimiento, presente
la siguiente documentacion (a excepclon de oquéllo gue, en su caso, hubiere incluido
en &l sobre "A"k:

a) Los documentos que acredifen su personalidad juridica.
b Los documentos gue acrediten lo representacion.

- Los que comparezcan o firmen afertas en nombre de otro, presentaran copio
tarial del poder de representacion, bastanteado por el Secretario de lo
oracion.

_ &i &l candidate fuera persona [uridico, este poder deberd figurar inscrito an
el Registro Mercantil, cuando sea exigible legalmente.

- lgualmente, lo persona con poder bostaneado o efectos de representocian
deberd acompaiar folocopio compulsado administrativamente o testimonio notarial
de su documento nacional de identidad.

. En los casos eh que vdrios empresarios concurran agrupades en union
temporal de empresas, oportaran, ademas, un documento, que podra ser privado, en
el que, paro el caso de resultar adjudicotorios, se comprometan o constituirla. Este
documents deberd Ir firmade por el representante de cada una de las empresas y &
&l se expresard lo persona o quien designan representante de la UTE ante lo
Administracién pora todes los efectos relatives al contrato, asi como la participacion
que o cada uno de ellos corresponda en la UTE.

¢} Una declarocién responsable de no estar incurso en una prohibicion paro
cantratar de las recogidas en el articulo 60 del Real Decreto Legislative 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el texio refundido de |la Ley de Contratos
del Sector Piblico.
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d] Los empresas extronjeras presentardn declaracion de someterse o |o
jurisdiccion de los Juzgades y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas |as
incidencias gque de modo directo o indirecle pudieran surgir del contrato, con renuncig,
en su caso, ol fuero jurizdiccional extranjers que pudisra corresponder al candidato.

e} El sefialomiento de un domicilio pora lo praciico de nefificaciones. Estg
cireunstancio podra ser complementada indicando ung direccién de correo electronico
¥y un nimero de reléfona y fox.

F) Lo documentacién justificativa de hallarse ol corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias (incluido el Ayuntamlento de Villonveva de la Sereno,
tanto en voluntaric como en ejecutiva) ¥ con la Segutidad Social impuestas por las
dispositiones vigentes, o una outerizacion al drgano de contratacien poara chiener de
forma directa lo acreditacion de elle. Los correspondientes certificados podran ser
exp?'didus por medios electronicos, informiaticos o felemdaticos.

£ hublese comprometide a dedicar o adscribir a la ejecucién del confrato, conforme

\ L]\% gl Lo documentacién justificativa de dispener efectivamente de los medios que

“.!_“al articulo 4.2 de! Real Decreto Legislative 3/201 1, de 14 de noviembre, por el que

se apruebo el texto refundido de la Ley de Contratos del Sectar Piblico.

hj Loz licitadores que pretendan contar para lo odjudicacion con las
preferencias reguladas en la disposicién adicional cuarta del Real Decreto Legislofivo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texte refundido de o ley de
Controtos del Sector Piblico, deberan presentar los documentos que acrediten gue, al
tiempo de presentor su proposicion, tienen en su plantilla un nimero de trobajodores
con discapacidad superior al 2 por 100. A dichos efeclos deberdn acreditar el
numero de personal tofal, nimers de personal discopochiade eventual, nimers de
personal discapecitado fijo y percentajes respectivos. Asimismo, deberan presentar, &n
su caso, lo documentacion necesaria acreditativa de la condicién de empresas o
enfidad especificomente dedicado o la promocien o insercién laboral 6 de enfidades
sin anime de lucro.

i) Carta de pogo justificativa de haber constituide la garantia definitiva.
De no cumplimentorse adecuadamente el requerimiento en el plozo sefalado,
se entanderd que el lictader ho refirade su oferta, procediéndose en ese coso o

recabar lo misma documentacién ol licitador siguiente, por el orden en que hayon
guedado clasificadas los ofertas.

T ————————————————————————————————
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21.2. Adjudicacion.

El drgane de confratacion deberd adludicar el contrato dentro de las cinco dias
habiles siguientes a lo recepcion de lo documentacion, concretande y fijande los
términos definitivos del contrato.

El plaze mdximo paro efectuar lo adjudicacion serd de dos meses o contar
desde la apertura de los proposiciones. De no producirse lo adjudicocion dentro del
citade plozs, los lichadares tendran dereche a refirar su proposicion.

Mo podré declararse desierto una licitacién cuondo exista alguna oferta ©
propasicion que sea admisible de oeuerdo con los criterios que figuren an el presente
pliege.

La odjudicacién deberd ser motivada, se nofificard a los licitadores v,
simblténeamente, se publicard en el perfil de contratante. En todo caso, en la
ificacion y en el perfil del contratante se Iindicarg el plazo en que debe procederse
s formolizacion conforme al articule 156.3 del Real Decreto Legislative 3/2011.

La nofificacion se haré por cualguiera de los medios que permiten dejor
constancia de su recepcion por el destinatarie. En particular, podra efectuarse por
correa eledtrénico o la direccién que los licitodores o candidatos hubiesen designode
al presentar sus propesiclones, en los 1&mminos establecides en el articulo 28 de la Lley
11/2007, de 22 de |unio, de Acceto Elecirénico de los Ciudadanos a los Servicles
Publicos.

Lo nofificacién deberd contener, en todo cozo, le informacion necesaria gue
permita al licitador excluide o candidato descartade imerponer, conforme al arficulo
40 del Real Decreto Legislative 3/2011, recurso sficientemente fundade contra lo
decisién de adjudicacian.

Cléusula 22°. FORMALIZACION DEL CONTRATO.
El contrato deberd formalizarse en documento administrative que se ajuste con
exactitud @ los condiclones de la ficitacion, constituyendeo dicho documento titulo

suficiente pora acceder a cualquler registro piblico.

Mo obstante, el contratista pedré salicitar que el confrafo se eleve a escrituro
piblica, corrlendo de su carge los correspondientes goshos.
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En ningln case se padran incluir en al documento en que se formalice el contrato
cléusulas que impliquen alteracian de los térmings de lo adjudicacién.

La formalizocién del contrate deberd efectuorse no mas farde de los quince
dias hébiles siguientes o aquél en que se reciba la notificocion de la adjudicacian por
los licitodores y candidatos en la forma previsto en el articulo 1571.4 del Real Decreto
Legislative 3/2011,

i las cavsas de lo no formalizacion fueren imputables o la Administracion, se
indemnizard al controtisto de los dofios v perjuicios gque la demora le pudiera
ocosionar,

Mo podra iniciarse lo ejecucion del contrate sin su previo formalizacian,

— Lo formalizacion del contrato se publicard en perfil de contratante en un
' pl7iu no superior o cuarenta y echo dias a contar desde la fecho de aquéllo.

\ |Irf| Clausula 23°. RENUNCIA A LA CELEBRACION DEL CONTRATO ¥ DESISTIMIENTO
\—T EL PROCEDIMIENTO.

En el coso en que el érgano de contratacién renuncie o celebrar el contrato
después de haober efectuade la correspondiente convocatoria, o decida reiniciar sl
procedimiente para su adjudicacion, lo natificard o los candidates o licltadores.

La renuncio @ la celebracion del contrate o el desisiimienta del procedimianto
séle podran ocordarse por el érgane de contratacitn antes de la adjudicacion. En
oembos casos se compensard o los candidates o licitadores por los gastos en que
hubiesen incurrido, hasta un maxime de frescientos [300) suros,

Salo podra renunclorse a lo celebracitn del contrate por razones de Interés
puiblice debidamente justificadas en el expediente. En sste case, no podrd promoverse
una nueva licitacion de su objefe en tanto subsiston las rozones alegadas para
fundamentar lo renuncio,

El desistimiento del procedimiento deberd estar fundado en uno infroccién no
subsanable de las nermaos de preparacién del eontrato o de las reguladoras del
procedimiento de adjudicacién, deblende justificarse en el expediente la concurrencia
de lo cousa. El desistimientc no impedird la iniciacion inmediata de un nuevo
procadimiento de licitacian.
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Cléusula 24" RESPONSABLE DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecide en el articulo 52 del Reol Decreto
legislative 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se apruebo el texto refundida
de la Ley de Contratos del Seciar Publico; el argano de confrotacitn podra designar
una persoha responscble del contrate (que podrd ser uno persona fisica o juridica,
vinculada o lo entidad contratante o ojena o elia), al que corresponderd supervisar su
ejecucién y adoptar los decisiones y dictar las instrucciones necesarios con el fin de
asegurar lo correcta realizacion de lo prestacién pactads, dentro del Gmbito de
facultades que aquél le atribuya.

Cléusula 25". DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

25.1. Bl Ayumtamiento astentard, en todo caoso, las potestades y obligaciones
siguientes:

- La direccién, plantficacién y evaluacion del servicio a través de los técnicos del
icio Sociol de Atencidn Social Bosico.

. Ordenar las modificaciones en la prestacion del servicio que e| Interés poblico
aconiele.

. Determinar explicitamente los cosos que deberan atenderse, fijando el
contenido concrata del servicio.

- Fiscalizar lo gestién del contratista, o cuyo efecto podrd inspeccionar las
rareas que se astén desarroliondo pard comprobar si ton ocordes con las indicociones
dados, pedir decumentacion & informes a la entidad y dictar grdenes oporfunas para
mantener o restoblecer la debida calidad del servicio.

- Imponer al odjudicataric los correcciones pertinentes por rozdn  del
cumplimiento defectuoso del servicio o del incumplimiente total o parcial, con la
correspondiente deduccién de los impartes que procedan.

- Abonar &l importe de los servicios prestados en lo forma establecida en el
presente pliego.

25.2. Serdn obligaciones generales del contratista, ademdas de las contenicas
an otros puntos de este pliego y del de prescripciones téanicas, los siguientes:
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- Cumplir con lo prescrito en la normative vigente en maoterio de proteccion de
datos de cardcter personal, y en especial las contenidas en el articule 12, opartados
2 a 4, de |la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datot de
Cardcter Persanal.

- Gestionor los permisos, licencias y outorizaciones establecidas en las normgs
de cunlquier otro organismo piblico o privado que sean necesarios para el inlcio,
ejecucion y entrega del servicio obleto de este pliego, solicitande de la Administracién
los decumentos que paro ello sean necesarios,

- Readlizar o su costa todo tipo de operaciones inherentes o las instalociones
requeridas por el servicio objeto de este pliego, incluyendo los elementas auxiliares
necesarios que por su éscaso enfided y dificultad de definician previo no figuren
expresomente en la compaesicién de ogquél

X \-'* - Tener disponibilidad de todos los medios necesarios para dar servicio tanfe en
( K{urin normal como fuera de &l y disponer de los medios de cormunicacion necesarios
o ] P

ra su localizocién,

H'a V - El adjudicatario no tendré dereche @ indemnizacion por causa de pérdidas,
=7 overios o perjuicios ocosionades en los blenes ¥ servicios antes de sy entrega a la
Administracién, salvo que ésta hubiere incurride en mara al recibirlos.

- Remitir al Ayuntamiento una memoria anual del desarrolle del sarvicio,

Contar con una red de informatizacion que garontice y agilice el
funcionamiento de coordinacian y progromacién, entre otros,

- Sotisfocer todos los gostos que lo empress debo realizar para el
cumplimiento del contrato, como son los generales, finoncieros, de eguros, transpories
y desplozamientos, materiales, instalaciones, honorarios del personal o su cargo, de
comprobacion y ensaye, tasos y toda clase de tributos Y ctuolesquiera ofros gue
pudieran derivarse de lo ejecucién del contrato durante la vigencia del mismo.

- En atencién al interés piblice, ! adjudicatario del presente contrato queda
obligads, en case necesario, o facllitor que la empresa que ha venlde prestande el
servicio de teleasistencia domiciliaria, duronte &l periode maximo de dos meses desde
el inicia del presente contrate, previa siempre su formalizacian, continle realizando
todos aquellos tareas que resulfen necesaris para garantizor la continvidad del
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servicin. Estas tareas consisten basicamente en operaciones de reprogromacion
1alafénica, trosiodo de terminales, entrega de llaves, devolucion de todos aquellos
daotos personales Implementados con ocasion de la prestacion anterior, atencion de
llamodas y emergencias que pudieran euscitarse, osl como cualquier otra actuacion
directomente relacionada con las prestaciones gque esfe servicio integra. El
Ayuntomiento de Villanveva de lg Sereng celyard como garonte de este procese de
traspase realizando las tareos de seguimiento técnico ¥ coordinacion que seoan
necesarios.

. Dado el caracter publico del servicio, gue impone su prestacion continuada, sl
a la terminacién del ploze de ejecucién del contrato el Ayuntamiento no hubierc
concluide el proceso pora adjudicar de puevo el contrato, el adjudicatario vendra
abligade a continuar con la prestacion de todos los servicias controtadas, con los
medios existentes, hasta que el Ayuntaomienfo concluya dicho proceso, con el limite
maximo de seis meses. Igual situacién se producira en los supuestos de rescisidn o de
resalucion del contrato.

\\ I'|I, Cléusule 26° PAGCO DEL PRECIO.

El pago del precio se efectuard mensualmente, parg lo cusl, conforme a o
stablecido an lo dispesician adicional trigésimo tercera del texto refundido de la Ley
de Contrates del Sector Publico, el controtista tendré lo ebligacion de presentar lo
foctura que haya expedido onte el Registro Municipal o sfectos de su remision al
argone administrative o unidod o quien eorrespanda lo tromifotién de la misma, o en
el Punto General de Entroda de Focturos Electranicas de la Administracion General
del Estado, o través de la plataterma FACE.

En la factura se incluiréin, ademds de los datos y reguisitos establecidos en el
articule 72 del Redl Decrato 1098/ 2001, de 12 de octubrs, por el que se apruebao el
Reglomento General de lo Ley de Confratos de los Administraciones Piblicos, las
siguientes menciones o gue se refiere el apartade segunde de ld disposician adicional
trigesimotercera de lo Ley de Controtos del Sector Publico:

- Organo administrative con competencigs en materio ds contabilidod publica:
Servicio de Intervencidn (codige FACE LADDOO444).

- Organe de contratacidn: Junta de Gobierna Local (codige FACE LADDDO497).

. Destinatario de! servicio: Servicio Social de Afenciér Social Bdsica (codige FACE
LADDOD484).
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Junto con la factura se presentard un informe mensual sobre los uswarios que
hayan recibide el servico de teleasistencia en al modelo que s& Indique por lo
Administrocién.

Cldusula 27°, EJECUCION DEL CONTRATO.
27.1. La ejecucién del contrato se realizord o riesgo y ventyra del controtisia,

27.2. El contrato se ejecutard con sujecion a lo establecido en su dausulado y en
los pliegos de clausulos administrativas particulares y de prescripciones técnicas, asi
come o lo oferta del contratista ¥ de acuerde con los instrucciones que para Id
imerpretacion del contrate diere al controtfista el argano de confratacion.

27.3. El comtratista serd respeonsable de la calidad téenico de los trabajos que

desgrrolle y de las prestaciones y servicios realizades, asi como de los consecuencias

:?7' se deduzcon paro la Administracion o para terceros de los omisionas, errores,
odos inadecvodos o conclusiones incarrectas en la ejecucion del controto.

274, Personal del servicio.

- El contratista realizard todos los servicios incluidos en este contrato con el
personal ofertade, garantizande en todo momento que el serviclo se presta con sl
personal preciso, con independencio de los derechos sociales de los trabojodores
(permisos, vocaociomes, licencias) o de las bojas que se produzcan, realizande o 1l
efecto las contrataciones de personal fue sean precisas y en lo modalided que
legalmente le corresponda.

- Lo empreso adjudicataria se sujetard estrictamente a la normative vigente en
materia social y laboral, siende a su cargo todos los gastos derivados de su
cumplimients, y deblendo cumplir escrupulosomente lo normativa vigente #n materia
de prevencion de rlesgos [aborales y vigilancia de la salud.

- El personal que emplee el controtista debera octuar, en tode momento, con
correccion y consideracion frente o los empleados del Ayuntomiento, cudadancs y
usuarios, asi como estar identificads,

- El Ayuntamiente no tendré relacién |uridica nl laboral de tipe alguno con &l
persanal adscrito o este cantrate, perteneciente o la empresa adjudicataria durante
la vigencia del contrato, ni o su terminacidn. En ningin momento el Ayuntamlento se
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subrogard en las relotiones contractuales entre & contratista y el citade personal de
lg entidad odjudicataria, ya sea por extincién de sociedad, quiebra, suspension de
pogos, rescate o cualquier aira cousa que dé lugar o lo terminocién de! contrato,
entre laos que se encuentra el cumplimiento del plazo de elecucian.

- El controtista debera facilitar o sus trobajadores los medios de identificacion
que sefiole el Ayuntomiento y velar por su use continuade,

27.5. Confrol y seguimiento de lo sjecucidn del contrate.

. Dentro de lo orgonizacion propuesto, el adjudicetario deberd prever unos
dispositives muy agiles que permiton proporcionar o fiempo todos los dates requeridos
por el Ayuntamiento paro que aste puedd llevor a cobo todos los controles que crea
canveniente sobre el sarvicio propuesto, Estos dispositivos y sistemas serdn compatibles
con los que octualmente estan disponibles en el Ayuntamiente,

. Los servicios contratados estardn sometidos permanentemente o lo inspeccion
lancia de lo Administrocién, que podrd realizar los revisiones de personal ¥y
ial que estime oporfunos y en cuglquler momentao y lugar.

. Lo Administracien tiene la focultod de inspeccionar y de ser infermadao del
oceso de fabricaclin o elaboracidn del producio gue haya de ser entregado como
consecuencia del contrato, pudiendo erdenar o realizar por 5i misma analisis, ensayos
y pruebas de los materioles que se vayan o emplear, establecer sistemas de control
de caolidad y dictar cuantos disposiciones estime oportunas poro el estricto
cumplimiento de lo convenide.

. El contratista debera utilizar las senas graficos de identidod del Ayuntamiento
de Villanueve de lo Serena en todo fipo de documentocién  |guia-manual,
publicaciones, divulgacian, etc.) que pudiera derivarse de la prestacion del servidio.
Asimismo, en los medios materiales que la entidad controfista ponga a dispesicion de
la atencién directa de las personas usuorias del mismo, como terminales domiciliarios,
se ulilizaran igualmente diches sefios graficas.

- Bl adjudicatario designard un responsable en lo ejecucion del contrato, @
quien competera otender las Incidencios que se produzcan en la elecucion del
contrafo. Este responsable velard por el estricto cumplimiento de lo: ohligaciones
dimanantes del contrato y seréd quien reciba habitualmente las instrucciones del
responsable del servicio. A &| corresponderd osegurar due todos los servicios
contratados son realizados en las mejores candiclones posibles y de acverdo con los
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pliegos y siempre garantizande le mayor colidad en la prestacién de los serviclos
cantrotodos.

Clausule 28° PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO,

Se podran imponer dl contratista las siguientes penalidades:

a} Por incumplimiento en lo efecucian del confrafa.

- Cuando el contratisto ne hoya cumplide con la obligacion de adscribir o lo
ejecucion del controto medio: persenoles o matericles suficientes, se impondran
penalidades en una cuantia del 10% del presupuesto del contrato.

- Cuando el contratisto, por cousas imputables al misme, hubiere incumplida
porcialmente las prestaciones definidas en el controte, la Administrocién podra optar,

indistintamente, por su resolucion o por la impeosicion de los penolidodes establecidas
rlarmente.

\ b) Por incumplimiento de las abligociones asumidos en lo oferia presentado, que
=1 hubreran sido determinantes para la odjudicacién del contrate: :

- Paro considerar que el incumplimiento ofecta o un aspecto constitutivo de lo:
criterios de adjudicacién sera preciso que al descontorse un 25% de la puntuacion
ebtenida por el contratista en el criterio de adjudicacion incumplido, resultara que sy
oferta no habria side la mejor valorada,

- Como regla general, su cuantio serd un 1% del presupussto del contrato,
salvo que, motivadaments, el érgano de contratacian estime que el incumplimiento es
grave o muy grave, en cuyo coso podran alconzar haste un 5% o hasta e maximo
legal del 10%, respectivamente. Lo reiteracion en =l incumplimiento podrd tenerse en
cuenta para valoror lo grovedad.

¢) Por demora,
Cuando el controtiste, por causas que le fueran Impufables, hubiera incurride en
demora, tanto en relocidn con el ploze total come con los plazos porcioles

estoblecidos, se estard a lo dispuesto en el orticulo 212 de lo Ley de Contratos del
Sector Piblico en cuanto o o imposicién de esfos penalidades.
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dl Por incumplimiento de los ohligociones  establecidas  en materia  de
comprobacian de los poges a los subcontratistas y suministrodores.

Come regla general, su cuantio sera un 1% del| presupuesto del contrato, salvo
que, motivadamente, el drgano de contratacion estime que el incumplimiento es grove
o muy grave, en cuyo caso podran alcanzor hasta un 5% o hasta el mazimo legal del

10%, respectivamente. Lo raltaracion en el incumplimiento podra fenerse en cuento
para valorar lo grovedad.

Las penalidades se impondrén por acverdo del drgano de contratacion,
adoptode o propuesta del responsable del contrato si se hubiese designodo, que serd
inmediatamente ejecutive; y se harén efectivas mediante deduccion sobre lo garantia
que, en su caso, se hubiese constituide.

Cléusula 29°. CESION,

Lo cesién por el contratista o un lercers de los derechos y ebligociones
dimanantas del contrato deberé ajustarse a los requisitas y tramites estoblecidos en el
articule 226 del Real Decreto Legisiative 3 /2011, de 14 de noviembre, par el gue e
rueba el texte refundido de lo Ley de Contratos del Sector Publico.

Clausulo 307 SUBCONTRATACION.

£l contratista podré concertar con 1arceros la realizocien parcial del objeto del
contrate, rigiéndese la subcontratacian por lo establecido en los articulos 227, 228
228.bis) del Real Decreto Legislativo 31/201), de 14 de noviembre, por el gue =
aprueba el texto refundide de la Ley de Contrates del Sector Piblico.

Cuando el contratista incumpla los condiciones pard la subcontratacion
sstoblecidas en =l orficule 227.2 del dtado Real Decreto Legisiative o el limite
méximo especial establecido paro lo subcontratacién, se impondra lo penalidad
regulada en el articule 227.3, y en o clausula 287 anterior, con sulecion a lo siguiente:

- Se hard efectiva mediante deduccion de las cantidodes que, en conceplo de
page total o parciol, deban abonarse al contratista, o sabre la garantic.

. Como regla general, su cuantia sera un 59 del importe del subcontrato, salvo
tue, motivadamente, el organo de contratocian estime que el inomplimiento es grave
o MUy greave, en cuyo coso podra alcanzar hasta un 10% o hasta el maximo legol del
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50%, respectivaments. La relteracién en el incumplimiento pedrd tenerse en cuenta
para valorar la gravedad.,

De conformided con lo establecide en ef articule 228.bis de |a Ley de Contrates
del Sector Publico, &l &rganc de contratacion podra comprobar el estricto
cumplimiento de los pagos que el contratista ho de hocer o todaos los subcontratistas o
suministradores que participen en los mismes. En tal caso, el confratista remitira al
organe de contratacién, cuondo este |o solicite, relacién detalloda de aquellos
subcontratistas o suministradores que parficipen en el contrato cuande e perfeccione
U participacian, junte con aquellas condiciones de subcontratacién o suministre de
cada uno de ellos que guarden una relacion directa con al plezo de pago. Asimismo,
deberd aportar a selicitud del érgano de contratacian justificante del cumplimients de
los pagos @ aguellos una vez terminada la prestacién dentro de los plazos de pago
legaimente estoblecides en =l arficulo 228 y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre,
en lg que le sea de oplicocian, Estas obligaciones se consideran candiciones esenciales

e/elecucion, cuyo incumplimients, ademds de las consecuencigs previstos por el
omiento juridico, permitira la imposicidn de las penalidodes contenidas en el
ante pllego.

Clausuda 317, SUPUESTOS DE SUCESION DEL CONTRATISTA.

De conformidad con lo estableclds en =l articule B5 del Real Decreio
Legislative 3/2011, de 14 de noviembre, por el qus se eprueha el texts refundida
de lo ley de Contratos del Sector Piblice, en los casos de fusion de emprasas en los
que participe lo sociedod contratisto, continuora el contrato vigente con la entidad
obsorbente o con lo resultante de la fusién, que quedaré subregada en todos los
derechos y obligaciones dimanantes del misma.

lgualmente, en los supuestos de escision, oportacidn o transmisidn de empresas o
ramas de actividad de las mismas, continuara el contrato con la entidod o lo que se
atribuya el contrato, que guedaré subrogada en los derechos y obligaciones
dimanantes del mizmo, siempre que tenga lo solvencia exigida al ocordarsa |a
odjudicacion o que las diversas sociedades beneficiarias de las mencionados
operociones y, en caso de subsistir, lo sociedod de la tue provengon el patrimonie,
empresas o ramas segregadas, se responsabilicen solidariamente con aguélia de la
ejecucion del controto. Si ne pudiese producirse la subrogacion por no reunir la
entidad @ lo que se atrlbuya el contrato las condiciones de solvencia necesarios se
resolverd el controto, consideréndose o todos los efectos como un supuesto de
resolucion por culpa del adjudicatario.
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Clausule 32 MODIFICACION DEL CONTRATO.

La modificacién del contrate se regiré por lo establecido con cardcier general
en &l articulo 219 del Real Decreto Legisiativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el
que se aprueba el texfo rafundide de lo ley de Contratos del Sector Piblico, y se
acordara por el érgano de contratacion, de oficio o a Instancia del contratista.

Cléusula 33° CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

De conformidod con lo establecido en el articulo 222 del Real Decrelo
Legislative 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundide
de la ley de Contratos del Sector Piblico, el contrato se entenderd cumplide por el
contratista cuonda este hoya realizade, de acverdo con los términas del mismo y o
safisfoceidn de la Administracién, i fotalidad de la prestacién.

En tode coss, su constatacian exigird por parfe de la Administracion un octo
. fofmal y positive de conformidad dentro del mes siguiente a la realizacién del ohjeto
VA | eantrato.

] Dentro del plazo de freinta dios a contar desde la fecha del acto de
conformidad, deberd ocordarse y ser notificada ol contratisto la  liquidacian
correspondiente del contrato, ¥ abonarsele, en su coso, el saldo resultonte. No
ohstante, si lo Administracion Piblica recibe la factura con posterioridad o lo fecha en
gue tiene lugar diche recepcion, el plazo de treinta dios se contard desde que el
contratista presente lo citada foctura en el registro correspondiente. 5i se produjera
demora en gl page del saldo de liquidacion, ol contratlsta tendra derecho a percibir
los infereses de demora y la indemnizacion por las costes de cobro, en los 1érminos
previstos en la Ley 3,/2004, de 29 de diciembre, por lo que se estoblecen medidas
de lucha contra la marasidad en las operaciones comerciales.

Clausula 34" RESOLUCION DEL CONTRATO.

Ademas de los supuestos de cumplimiente, el contrato se axtinguira por su
resalucion, que & regird por lo establecido con caréicier general en los orticulos 223 o
225 v, especificamente paro los controtos de servicias, en los arficulos 308 y 309 del
Real Decreto Legislative 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se apruebo el texlo
refundido de lo Ley de Confrates del Sector Piiblica, y se ocordard per el rgono de
contratacion, de oficio o a Instoncia del contratista.
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Cuando el contrato e resuelva por culpo del contratista, se incavtord lo
gorantia  definitiva, sin perjuicic de |a indemnizacion por los dofios v perjuicios
originadeos a la Administracian, en lo que excedan del importe de la garantia.

Clausula 357 PLAZO DE GARANTIA,

El plazo de gorantia seréd de fres meses a contar desde lo fecha en fque se
haya cumplide satisfactoriamente el contrato,

Cldusula 367 JURISDICCION,

El orden jurisdiccional contencioso-administrativa  serd el competente para
resalver los controversias que surjan entre las parte: en el presente contrate, de
canformidad con lo dispuesto en el articulo 21.1 del texto refundide de la ley de
Centratos del Sector Piblico, aprobade por Real Decreto Legislative 3/2011, de 14

|I de noviembre.

\ A |

Mac DE PRESCRIPCIONES TECMICAS PARA LA CONTRATACION, POR
\_/PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, DE UN  SERVICIO DE

TELEASISTEMCIA DOMICILIARIA, POR UN PERIODO DE DOS ANOS,
Clausula 1% OBJETO Y JUSTIFICACION DEL CONTRATO.

El abjeto del contrate es o prestocion de un servicie de teleasistencia
domiciliaria, que constituye uno de los servidos basicos para la otencién de las
personos de avanzado edad o personas discopacitados aue, o bian carecen de
compoiia, o pasan la mayor parte del dia solas,

Tlene por objeto facilitarles asistencla mediante el uso de tecnologios de la
comunicacion y de lo informacién, con apoye de los medios personales necesarios, en
respuesta inmediata onte situocione:s de emergencio, o de inseguridod, soledad o
aislamiente; bien de forme independiente, o como complementario de lo ayuda o
domicilio.

Cldusule 2° DEFINICION, OBJETIVOS ¥ MODALIDAD DEL SERVICIO DE
TELEASISTENCIA.

2.1. Definicién.
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El servicie de teleasistencia domiciliaria municipal tiene por finalidad atender a
las persanas beneficiarios del servicic de manera ininterrumpida los velnficuatre horos
del din, todos los dias del afio. Se presta fundamentalmente o través de la linea
talefanica fijo. Por un lade, en la vivienda de la persona heneficiaria se instala un
dispositivo conectado mediante lo red eléctrica y linea telefénica @ un Centro de
Atencion (en adelonte CA) con el que s= comunica en caso de urgencia, octivando un
pulsador. Lo persong usuarla serd lo propietaria de la |inea telefénica. Por otro lado,
existe un CA, ol que estd conectado el equipo instalade en el domicilio de la persona
beneficiario, dotado de un equipamiento de comunicaciones & informétice especifico ¥
de los recursos humonos necesarios para la prestacion del servicio.

Debe contemplar los sigulentes acciones:

. Cagrontizor lo comunicocion interpersonal, bidireccional, ante cualguier
necesidad, las 24 horas del dig, los 365 dias del afo.

- Proporcionar ofencion inmediata y odecvada ante situociones de emergencia
cf través de personal especializado,

- Proporcionar atencion presencial o lo persono usuaria cuando esto sea
necesario.

. Movilizar recursos onfe situacione: de emergencia sanitaric, domiciliorio o
social.

. Prevenir, detecténdelos precozments, los situaciones de riesgo que puedan
darse.

- Proporcionar seguridad y tronguilidod o los personos usuarias y o sus
famillares, garontizando la atencion en caso de emergencia.

- Seguimiento permanente o la persona usvario desde el CA, como minime code
guince dias, tomando como referencia al Gltime contacts mantenido con ella.

- Vigitar o los personas usuarios sn sus domicilio durante la vigencio del
contrato.

. Gestionar agendas especificas suscritas entre &l adjudicotarie del servicio y lo
persona usuario, o pelicion de ésto, de su famillo o allegades, que permitan
recordarles la toma de medicacién, citas medicas u otras actividades de importancia.
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- Reolizar llamadas informatives sobre campofios especificas que sean de
interés para los personas uvsuarias del sarvicio [recomendociones por olo de coler,
prevencion de estafas, robes...).

2.2, Objetivas,

El abjetive basico del servicio es mantenar y potencior lo autonomie de la
persona atendido y la de su familio o unidad de convivencia, pora que ésta pueda
permanecer en su prople domicilio l mayer tiempo posible, manteniendo el control de
su propia vida. Para ells, los objefivas que fundamentan y o los que se debe dirigir =l
servicio dentro de los pesibilidades recles de cada persona son:

Estimular y potenciar la autenomia personal,

- Mantener o o persono en su medio hobifual, sirviendo como apsye o
iWadores y previniende o evitande Internamientos innecesarios o no deseadas ¥ los
siguientes costes personales, sociales y econémicos, y

- Asegurar la Intervencion en coso de crisis personales, sociales o sanitarias.
2.3, Con caracrter general, podran ser usuarios de |o teleasistencia:

- Personas mayores de &5 afios, en situacién de riesgo y/o especial
vulnerabilidad, que vivan solos, o en compoiiio de ofras personds de similares
caracteristicas, y gque deseen seguir viviendo en su domicilio (promocion de la
autanomia personal),

- Personas con discopacidad que tengan reconocida lo condicién de minusvdlido
¥ que se encueniren en situocion de riesge y /o especial vuinerabilldad.

- Personas que se encuentren en ofras situaciones de riesgo detectadas por los
servicios sociales.

Dado que el manejo del sistema requiers un cierto nivel de comprensién y
discernimients, deben excluirse como usuarios o las personas con enfermedades
menfales graves, incluidas demencias, que impaosibiliten su adecuada utilizacian,

Por ofro lode, puesto que el proceso posibllite lo otencién basada
principolmente en lo comunicacion verbal, entre usvario y el CA, deben excluirse
tambien personas con deficlencios de audicidn v /o expresién oral,
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3.4. Tendrén la condicién de vsucrios del servicio de teleasistencia:

- Titular del servicie: dispone del terminal de persona usuaria y de lo unidad de
cantrol remoto; redne todos las requisitos para ser persong usuaria,

- Beneficiario del servicio con unidad de control remoto odicionok persong que
canviviendo con el fitular del servicio redne todeos los requisites para ser beneficiario
del mismo; dispendra de una unidod de control remoto adicional para su uso
exclusivo; sustitulra al titular en coso de que este cause baja.

. Beneficlario del sarvicio sin unidad de. contral remoto adicional: persono que
canviviends on el fitular del servicio carece de capacidad fisica, psiquica o sensorial
para poder solichar por si mismo esta atencién. Esta persond couserd boja en el
-arvicio cuando cause bajo la persana titular del mismo.

Clausula 3°. INFORMACION Y ACCESO AL SERVICIO.

LN
\ l}" 3.1. Es competencia del Servicio Social de Atencion Sociol Basice del
\.\& yuntamiento de Villonueve de lo Serena la Infarmacién, valoracion, seleccion y
1/ recanocimiento de la prestacién y bajo en el servicio de teleasistencia de los usuorios.
Dicho Servicio comunicard ol adjudicataric de! servicio la relocion de personas a las
que hay que dor de olto en el mismo ¥ sara el responsables de facilitar al usuario
informacion basicar definicion del servicio, condiciones de occeso al servicio Y
obligociones de lo persona usuarig, funcionamiente general, prestacionss,
identificacién de la empresa adjudicatario que prestara el tervicio y teléfonos de
confacto,

El procese de informacion, wramitaclén de tolicitudes y alta en el servicio se
redlizard por personal técnico (trobajodores sociales), Coda incorporacién al servicio
ird ocomponada de una comunicacisn de alta ol adjudicatario del servicio, Esta
comunicacién deberd incluir al menos los sigulentes datos: fecha de altg; datos de
identificacian personales del fitular y de la persona conviviente, en su caso, en lo
misma situaclén de rieigo; dotos de personas del entorno, o fomilior, o contacto,
referidas o Identificacidn, teléfonos y localidad [minime dos personas de cantacto ¥ al
menos una de ellas debe ser de la misma localidad v estar en posesion de los llaves
del domicilio); datos de Interés medico, sanitario y social; y otros dotos de interés
para lo celidod de lo atencidn a los usuarios del serviclo |barreras arguiteciGnicas,
posibles riesgos, etc. Lo comunicacion podra ser en soporte papel o correo
elactrinice para agilizar el alto.
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3.2. Por su parte, la empresa adjudicatorio debera:

- Contactar con el futuro usuario para acedar dia y hora aproximada para la
cita de instalacion del terminal, ofreciends una herquilla maxima de 2 horas.

- Proporcionar el teléfono de contacte, con el fin de facilitar la comunicacian
ante posibles incidenclos que modifiquen lo cita establecida.

- Proporcionar informacion sobre caracteristicas especificas de |a teleasistancia
¥y prestaciones que incluye (ogendas, llamadas de cortesig, llomades de seguimients,
recordatorios de toma de medicacion, ete.).

- Procedimiente de otencion entre comunicaciones v avisos: niveles de actuacian,
- Autochequeo de control técnico del sistema.
e’} - Condiciones de colidad de la prestacién del servicio.
I"'.
\

- Facilitar la infarmacion por escrite, con un lenguaje clare y comprensible,
sobre el funcionamiento basico del servicio que sirva de guia/manyal permanente de
consulta ante cualquier duda o dificultad,

- Propordionar en todo coso cuontos aclaraclones sean necesarias,

Clausula 4°. SERVICIOS DE GARANTIA, MANTENIMIENTO Y REPOSICION DEL
EQUIFAMIENTO TECNICO.

El adjudicotaric del contrato debe contar cdn un sistema de gestion de
equipamiento técnico que asegure =l manfenimiento preventive y corrediive. Se hara
una comprobacién periddica. Las averios detectadas (reparaciones, reposiciones o
sustituciones) se deberdn realizor en un periode no superior o 4B horas. Se debe
disponer de un stock que permita lo reposicion inmediata,

Cldusula 5° PROCEDIMIENTO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Los usuarios deben poder comunicar directomente con el CA cuontas veces
estimen oportuno. los telecperadores serdn los encargados de idenfificarse ¥
atencerles dirigiéndose of usuario por su nombre, con respeto y amabilidad, en un
tiempo ne superior o 15 segundos desde lo entrade de lo llomada al CA. Deberd

—55555@
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recager Informocién lo mds répida y ampliomente posible acerca del tipo y gravedod
de la incidencia.

la entidad prestataria del servicio tendra actualizada toda la informocion
relativa al usvario en su expediente telematico: identificacion de la llomada (nombre
de la persana usuoria), identificacian del terminal o pulsadar que genero le alarma,
datos mas relevantes, occeso ol expediente completo, recurses a movillzar Yy
procedimientos de acluacion ante incidencias.

Por seguridad del sistema, lo llaomade, una vez generada por el usuorie, solo
puede ser finalizada desde la Central. En tados los cosos, ademds de confar con un
soporte de protocoles de octuocion, el teleoperadar debe contar con el epoyo de lo
persona supervisoro del CA, que ante cuaiquier duda, garantice lo tomea de declsion
mas adecunda en cade sitvacion.

Las comunicociones bidireccionales comprenden las siguientas modalidades:

. Comunicacién informativa, Sirven para el infercombio de infarmucion de
ma clarg, sencilla y comprensible y con caracter preventivo sobre estimulos de vida
saludable, vida social activa ¥y medidas de proteccion especificos.

. Comunicacién de emergencio. Se producan en situociones que implican riesgo
para la integrided fisico, psiquica o sociol del vsuario o de su enforng, que requiere |a
actuoclén ¥, en su casa, movilizocién inmediata de recursos propios del usuario
(familiares y personos de conflanza), recursos sociales o sanitarios, de emergencia o
de fuerzas de seguridad. Para ello, se llevara a cabe uno busna coordinacion y uso
de los recursos de atencién presencial, propios y comunitarios. El CA debe hocer
seguimiento de los acluaciones llevedas o cobo y en caso de traslode del wsuario,
cerciorarse de gue se ha producide el ingreso o el regreso de nuevo a su domicillo si
aquel no fuera procedente.

. Comunicacién de seguimiento. El CA debe efectuar llamadas o coda vsuario
con el objetiva de realizor un seguimiento de su situacion ¥ transtmitir una sensacion de
apoyo y cenfianzo, osi come recordar citas, actividades o gestiones. Se tratard de
llamodos de acompofomiento, otencien y comunicacion interpersanal, dirigidas o
mantaner contacto, interesarse por su estade fisica y animico y estimular hablitos de
vidas soludables. Asimisme, se les avisaré de oguellas averias técnicas en el sistemo
(corte en lo conexién del terminal @ la red sléctrica, restablecimiente de la conexion,
baja cargo de las baterias del terminal, etc.).
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El CA realizard los comprobaciones necesorias pora restablecer el servicio
inmediatomente. Asimismo, lo empresa dispondré de los medios pare que los
comunicaciones  bidireccionales  queden  registrade: ¥y sean  codificodos
coherentementea.

Clousulo 6. ALTA EN EL SERVICIO,

6.1, Las altos de vsuarios en el servicio serdn ordenadas por el Servicio Social
de Atencion Social Baslce, que, en coordinacién con el adjudicatario del contrate, se
produciran en el momento en el que el 1erminal queda instalado correctamente en &
demicilio. Es responsabilidad del citade Servicio Social de Atencién Sociol Basica
comprobar que lo persona solicitante cumple los requisitos ¥ se ajusto @ los criterios
establecidos en el presente documento.

la empreso odjudicatario esto obligoda o comunicar al Servicie Seclal de
Atencion Social Bésica cualquier cambio en la sifuacien del usuario que supenga sl
incumplimiento de requisitos para ser beneficiario de terminal.

El Servicio Soclal de Atencidn Social Basica nefifieard ol interesade el
conecimiento del servicio osi como a lo empresa, que habrd de proceder o hacer
efectivo el alta. A 1al fin, el Servicio Social de Atencién Sodal Baslca preporcionard a
let empresa los dotos necesarios de la persono para que se pueda poner en contacto
con elle y proceder a la instalacion del termingl en un tiempo no superior o 10 dios.
Esta instalacion serd por cuenta de lo empresa adjudicatoria.

En los cusos en que el Servicio Sociol de Atencién Social Basica valore come
urgente la instalacion de un terminal, ésto deberd encontrarse realizade en un plozo
maxime de 48 horas. El incumplimiento de estos plazes, no seré responsabilidad de la
empresa odjudicataria si tal incumplimiente se produjera por el retraso imputable al
usuarie,

Dade el cordcter extraordinorio de las altas calificadas como urgentes, seran
tramitodas come tal un maxime del cinco por ciento del totol da altas propuastas en
un ofie notural. La instolacion urgeme se efectuard previa comunicocion del Servicio
Secial de Atencién Social Basico o la empresa contratisto.

Lo instalacion o entrega en el domicllic del dispasitive de teleasistencia
domiciliaric municipal se realizara previo acuerdo entre un profesional de g empreso
¥ el usuarle, informandele sobre su funcionomiento y cardcteristicas. No se dara por
concluida hasta haber realizade las correspondientes verificaciones, con llamada de
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recepcion, emision y pulsaciones desde todos los elementos Instolados en la vivienda, y
haber comprobodo que el usuario ha entendido su manejo.

&.2. Documento de conformidad.

La empreso adjudicataria prestadora del servicio y el usuario suscribiran un
documente de conformidad, que expresard su ocuerdo con las condiciones de lo
prestacion del mismo.

La empresa deberd registrar y custodiar 2| decumento de conformidad y las
actualizociones que puedon producirse en caso de madificaciones sustoncioles en las
condiciones de prestacian del servicio mientras ol usuario permanezca en alta y el
tiempe legalmente estublecide posterior o lo baja.

Cléusula 7°. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS.

7.1, Lo emprest, con lo porticipacion o conocimiento previo del Servicio Sociol
Atencion Social Bésica en los puntos que proceda, en los términos de este pliego,
ebe garantizar a los usuarios el respeto o los sigulentes derechos:

. A ser informades, de forma clara y ontes del inicio del sistema, de sus
derechos y obligaciones y de las coraderisticas ¥ normativa del servicio.

. A recibir e servicio sin discriminpcion por rozan de sexo, raza, religion,
ideclogia o cvalguier otro condicidn o circunstoncla personal o sociol, salve en lo
referente o los requisitos y criterios estoblecdes.

. A lo confidenclalidad de los dates y de las informaciones facilitados de
acuerde con la legislacién vigente en materia de proteccion de datos de carooter
personal

- A recibir un trote correcto y respetuese per parte de los profesionales que
intervienen en el servicio.

. A recibir de forma continuado las prestociones del servicio mientras esten en
situacion y condiciones de necesitarle.

- A solichar la suspensién temporal del servicio per ausencia justificada del
domicilie.
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- A renunciar de manera definitiva al servicio concedida,

- A presentar quejos, reclamaciones y sugerencios a proposito de lo prestacién
del servicio.

- A ser orientodes hocia los recursos alternatives, gue, en su caso, resulten
necesarlos.

7.2, Los wsuarios estdn obligodas a:
- Disponer de uno linea de teléfona fijo.

- Faocilltar los dates personoles de convivencia y foamiliores veroces v a
presentar los decumenteos fidedignas para volorar y atender lg situacién,

Ry - Adaoptar una actifud coloboradora y de respete mutuo en el desarrolle del
l-’-_ icio respetande la dignidad y los derachos del personal, como trabajadores y
\\ I,f'"| ;zrn:ﬂ personas.
\\.J/ * Informar de cuolquier cambio que se produzca en su situacién personal,
Familiar, sociol y/o scondmico, que pudiera dar lugar a modificociones en lo
prestocion del servicio.

- Comunicar al CA con la suficiente antelacian cudiquier ausencia temporal del
domicilio, que implda lo prestacién del servicio,

- Comunicar por escrito y/o telefonicamente que no desean continuar recibiends
el serviclo y facilitar la entrega del terminal,

- Manipulor adecuadoments y con responsobilidad el terminal,

- Permitir el accese ol domicillo o los profesionales del Servicio Social de
Atencion Social Basica para la revisidn, mantenimiento y refirada de tecnologio.

Clausulg 8° SUSPENSION TEMPORAL EN EL SERVICIO.

Se trata de la suspensidn temparal producida por ausencia temporal, debido a
hospitalizacion, salida de vacaciones, estancia en centro residencial, u otros motivos
similares, que determinan la Interrupcién de lo comunicacion entre la persona atendido
y el CA, sin que este supongo lo refiroda del equipamiento domiciliorio de
teleasistencia.
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En estos casos, lo ausencla sera notificoda por el interesado a lo entidad
contratista y éste al Servicio Social de Atencion Social Basica.

El periode maxime de baja temporal, salvo causas debidamente justificadas y
previa outorizacion del Serviclo Sacial de Atencion Social Basica, no serd superior @
tres meses continuodos. En los casos excepcionales se intentara establecer un plozo
coancrele de retorno. Por encima del citade periods, la persono cavsaria bajo
definitiva.

Finolizade este perlodo de bajo temporol y sl persisten las circunstancias y

requisitos que mofivaran el alta inicial en el sarvicio, se reactivard la otencién en las
condiciones en las gue se venio realizandao.

\ Clawsula 97, BAJA DEFINITIVA EN EL SERVICIO.
== Son causa de bajo en el servicio los siguientes supuestos:
. Dejar de reunir los requisitos establecidos paro tener derecho ol servicio.

- Por agotarse el ploze maxime de suspension temporal.

. Dedision expresa de la persona ysuario de obondonar el servicio

- Incumplimiente reiterade por parte de la persona wsuatia de sus obligaciones
de colaboracién o contractuales que dificulten o hagan inviable lo prestacion del
sarviclo.

. Fallecimiento de la persona beneficioria
Cléusula 10" OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO DEL CONTRATO.

10.1. La empresa ad|udicotaria debera contar con las autorizaciones y tener
cumplidas les obligaciones registrales que, para lo prestacién de servicios socicles,
exigen las normas de |a Comunidad Autonoma de Extremadura, Asimismo, dispondrd
de unao poliza de responsabilidad civil que cubra los responsabilldades que pudieran
derivarse de sus octuociones en lo ejecucion de los servicios contratados.

10.2. Recursos humanos.
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La empreso adjudicalario, con cordcter general, deberd disponer de los medios
personales suficientes paro safisfacer adecuadaments los exlgencias del contrato,

El personol dependerd exclusivamente del adjudicatario, por lo que éste estarg
obligade ol cumplimiento de las disposiciones vigentes en materio laboral y seguridad
secidl, de seguridad e higiene en el traboje y de prevencian en rissgos labarale:
respects del personal por el contratads, sin que el mismo tenga ningin fipo de
vinculacion con al Ayuntamiento de Villanueva de lo Serena,

El Ayuntamiento de Villanueva de la Serena podréa requerir a o empresa para
que en cuolguier moments enfregue los documentos TC1 y TC2 relafives af personal
controtode pora prestar el servicio de teleosistencia. El personal deberd posser las
titulaciones exigidas por la normativa vigente y, en su caso, contar con suficiente ¥
acreditada experiencia profesional.,

En caso de huelgo de diches trabajaderes, se garantizaran los servicios minimos
dirigidos o cubrir las necesidades basicas de los vsudriss.

El servicio requiere obligatoriomente lo intervencion de los sigulentes
rofesionales:

a] Responsoble del servicio de teleasistencio con ftitulacién universitaria ¥
debidamente cuglificode paro el desempefio de funclones de planificacion, direccion,
coordinacion, desarrolle y eveluacion del cumplimiento de las objetives a corto, medio
y largo plozo, asl como para le asignacién de los recursos humanos, técnicos y
scondmicos, necesarios para asegurar que el servicio garantice o los usuarios una
respuesta inmediata, la atencién y servicios establecides y la calidad de los mismos. El
adjudicatarie facilitard al Ayuntamiente de Villanueva de |a Serena la documentacidn
acreditativa de su idoneidad, Si durante lo vigencia del contrate, hubiera un cambio
de responsable, el adjudicatario deberd comunicario previomente en el Servicio Secial
de Atencion Social Bésica.

Perfil profesional: titulacion académica universitaria ¥ conocimientos en servicias
sociales y /o sanitarios,

b} Coordinador que desempefie tareas de coordinacion, gestidn y organizacion
del servicio. Actda como enlace entre los Usuarios y el responsable del servicio citado
en el apartado antetior. En coordinacién, ¥ baje la dependancia del responsable del
servicio, asumird tareas de recoagido y actualizacién de datos de vsuarios ¥ recursos,
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de familiarizar o los usuarios con el sistema, ¥ de velar por el carrecto mantenimiento
de las instalaciones y equipos.

Parfil profesional titulocidn ocadémica universitaria de orientocion social,
conacimiento y experiencia en servicios socioles.

¢} Responsable del CA que garantice lo correcta direccién del personal del
centra y funcionamiento de! eguipamiento tecnolégico, asi como la gestion eficoz de
las comunicaciones, y movilizacian de recursos necesarles, propios o ajenos, que uno
situacian de emergencio requiera.

Perfil profesional: fitulocidn académica universitario o experiencia de un afio en
puestos de similares caracteristicas, experiencia demostrada en equipos de trabaje,
gestian de programas de emergencia social y sanitaria y conocimiento de los medios
tecnolégicos del CA.

— d) Teleoperadores responsubles de la gestion de lus llamadas entrantes en el
y los agendas generadas, de ocuerde con las instrucciones, protocalos y poutas de
voriones personalizadas estoblecidos. Para el numero de telecperodores setendra
mo referencio la Morma UNE 158401 de servicios para lo autonomia personal.

Perfil profesioncl formacién académico o experiencia en pussios simllares de
al menes & meses. Previo o su puesto de trabaje, debe superar el periodo de
formiacion establecido por la empresa/entidad,

&} Supervisor encargodo de supervisa o los feleoparadores asegurando gue lo
gestién de las llamodos se realice de forma inmediata ¥ ddecuoda. Distribuye las
1areas dentro del turno y asesora anté Incidencias o dudos an el servicio.

Ferfil profesionol formocién deadémica o conocimienfo ¥ experiencia de al
menos un afio.

f) Técnico Instalador responsoble del ocondicionamiento del lugar e instalocién
de los terminales en el domicllle y del mantenimiento y reparaciones de los

dispositivos.

Perfil profesional: formacion ocodémica en el campe de lo electricidad,
slectrénica y telefonio o experiencio en puestos similares.

Farmacion del personol.
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Le empresa adjudicataria de los servicios deberd osegurar la formacién
competencio necesaria del personal que realiza los trabajos que afectan a la calidad
del servicio y mantener archive actualizads de la titulacion, experiencia y formacién
de dicho personal.

Formacian fnicial,

El personal del servicio de feleasistencia debe contar con una formacién camin
que comprenda lo descripcion general de lo empresa, su politica de calidad,
prevencién de riesgos laborales, organizacion del servicio, pragrama de trabaojo,
sistema de mejora continuo, etc; pero también con uno fermacién especifica de
ecuerdo o su puesto de trabaje.

Formacion continua,

Las empresas hobran de presentar un plon integral de formacion con occiones
fopmativas cuyas contenidas cbedezcan & un diagnéstico previo de las necesidades de
fdrnucidﬂ del personal para la realizacién de su pueste de trabajo, de las incdencias:
dificullades surgidos, poutas de mejora, osi como sesiones de farmacién especificos

\ para cada puesio de fraboje.

\bp(k

Palitica de recursos humonos.

lo empresa deberd presentor sus polificos y procedimientos para e
plonificacion de sus plontillas, prevision de necesidades de personal, seleccidn vy
coberturo de vocantes, adecvacion de las personas a los puestos de trabajo ¥y
matlvacion, satisfaccion y fidelizacion de s persenal pora gorantizar lo satisfactaria
prestacian del servicio.

10.3. Recursos maferiales y fecnolégicos.

Lo empresa adjudicaloria debe proporcionar y contar con le medios matericles
y tecnologicos necesarios para lo gestion y ejecucion del servicio, esto es:

a) Centro de aotenclén. Responsoble de lo recepcién y emision de las
comunicaciones y avisas enviados desde los equipamientos instolados en el demicilio
de las personas usuarios. Debera estar provisto de tecnologio software de gestian del
sarvicle, hardwore, servidores, efc, con copacidad suficiente para procesar dichas
comunicaciones y avises, asi como proporcionar a los teleoperadores informacian
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sobre el dispositive que los ha generodo. la empresa contard ademdés con una
veentral de respaldo”, independiente, que en caso de necesidad osegure como minimo
las comunlcociones de las personos usuorias. Lo central deberé contar con los
sigulentes aspecios:

. Sistemo de comunicaciones, con el numero ¥ tipe de lineas telefénicas
suficientes para gorontizar la atencién de lo persona usuaria con ung central gue
permita la emisian y recepcion de llomadas de voz, sistema de tronsferencio de las
llamadas de voz a servicios de emergencid, y ofras numeros telefonicos y sistema de
grabacion de las comunicociones telefénicos realizadas.

- Aplicocién informética integrada con & sistemna de comunicaciones que
permita identificar de forma inmediata ol usuario, tcceder @ la informacion necesaric
pora lo correcta gestion de lo llamada [incluidos los protocolos de actuacion), ¥
registrar la actividad realizade.

- Sistemas de seguridad y respaldeo: SAIS ¥ grupa electrégene pora gorantizor

ol duministro sléctrico, sistema de copies de seguridad que garantice la disponibilidad

los datas, sistema de respalde gue osegure ln eontinuidad en lo atencion de

icociones, y utiizacién de lineas de red inteligente (lineos 90X] y opcion de
desvio iInmediale a otros teléfonos.

b] Software de teleasistencia, © plataformo destinada « la gestion y atencion
de los alarmas. Debe ser una herramisnte de sancillo maneio. Deberd contar con un
médulo de infarmes, a través de los cuales el CA pueda ohtener toda la informacion
relacionada con las llomadas (tipos, tiempo, duracién). Para la correcta identificacion
de los llamadas, =l sistemo mostrard la ficha de la persono uwsugria ¥
obligateriaments, su identificacion, fipe de alarma (técnico, emergencio, ei.),
dispositive gque genera lo alarma (terminal demiclliaria), e historial de alormas &
iltimas alarmas recibidas.

Pero también permitird codificar las llamacdas segin lo estandares establecidos:
llamadas de emergencia, técnicos, recordatorias, derivacion a recursos socio-sanitarios
y miovilizacién de recurtes propios.

¢} Puestos remotos de consulta, Con el fin de facilitor el trabejo cugndo se
realizan visitos de seguimiento, nuevas instalaciones o cualquier otro motive que
requiera acudir ol domicilic de la persona uvsuaria, la plotaformo deberd contar con
un méadulo de consulta, desde el cual, se pueda tener acceso d los datos de lo persono
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como sl el trabeojador estuviese en el CA, con el fin de poder actualizar la ficha o
codificor informacion adicional.

d] Comunicociones. Para gorontizar el correcto funcionamiento can varios
proveedorss de tecnologio de teleasistencia, ésta he de ser multiprotocalo
permitiendo lo opcidn de introducir nueves protocoles que pusdan surglr en un futuro,
El nimero de lineas destinadas al servicls, siempre dependera del volumen de
llamadas gestionadus en el CA. En cuanto a la comunicacion de la persona con el
telecperador, siempre ha de ser éste Gltime quien cierre la llumada, evitandso gue la
persona de forma involuntario pueda cancelarla.

e} Seguridad y respalde. Poro garantizar lo prestacién del servicio los 24
horas del dia y todos los dias del ofie, el CA debe disponer de un sistema de backup
que garantice lo correcta atencién de llamodas en coso de gue la central princlpal se
viese afectado en alguna incidencia téenica.

El servicio debe contar con mecanismes de evaluacian, seguimiento y mejora de
la colidad percibida por la persona usugria, mediante un sistemo de avaluocian de

septisfaccion de los vsuarios,
¥l ; .
’\lJ\Z 10.4. Terminales domiciliarios, emisores de alarmos y unidades de contral remote

.

para usuarios.
El terminal.

Dispositive que se instala en el domiclle del usuaric conectads a la red
glectrico y o lo linea telefonica. Permite lo reglizacian de avisos ¥ comunicociones con
marcacion outomatica y fundion vocal Incorparada, osi como establecer contacio con el
CA con solo pulsar un botén. Bl equipe pasibilitara la emisisn de llamadas y el
establecimiento de una comunicacien verbal. Bl terminal debe permitir que desde lo
CA se establezco funcidn de outochequeo automdtico de su corrects funclenamiento.
Este debe realizarse de manera periddica y silenciosa con un intervale de tiempo
maxime de 15 dies. Pare garantizar el derecho o lo intimidad de Ig persona
beneficiario, desde el CA solo se podra establece contacte ouditivo con el domicilio
de la persona usuario después de la pulsacion de la unidad de control remeto o
terminal. En el resto de los situaciones en que el CA deba ponerse en contacto con el
vsuario, debe realizarse como una llamada de teléfono nermal.

La unidod de cantral remote (UCR).
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Es el elemento que transmite lo sefial codificada via radie al terminal desde
cualquier parte del domicilio. Deberd ser de un tomafie reducide poro que seo
portado sin molestias. Dispondrd de un botén reconocible ol tocts, de accionomiento
sencillo y protegido contra activaciones accidentdles, cuya pulsocion desencadens lo
activacion del sistema de forma que o persona uvsuorio pueda entrar en contacto, en
mode de conversacitn “manos libres” con el CA. i la unidad de control remeto es del
fipo colgante al cuelle, incorporard un mecanisme de auxilio frente o tensiones
mecanicas {antiestrangulamienta).

Caracleristicos y requisitos féenicos de terminales y UCR.

Cuenton con dos botones: botdn de alarma y de concelocion de alarma, con
leds de llamedos y de Incidencios técnicas. Lo UCR, con led o indicador luminaso gue
confirme como minimo que lo pulsacidn se ha realizodo, que garantice una cobertura
de 50 metros de radio y en el interior de edificios. Sera hermética al agua y cumplira
lo exigide para &l nivel de estangueidad IP67 e IPXEB. Debe tener un sistema de

ngunche o modo de pulsera o colgante.

Funcionolidodes y caracteristicos.

Las comunicacionas realizados por el terminal mediante la pulsacien del batén
realarma, a traves de lo UCR, enviaran una cedificacion diferencioda dependiendo si
es alarma de usuario desde UCR, alarma de usuarlo dewde terminal, olorma de
wsuario desde UCR con hajo baterio, clorma de outochequeo periddico, clormao de
falle de corriente, o alarma de baterio baja de ferminal

En cose de producirse una alarma de cualquier tipe estando otra alarma en
curso, el dispositive, dabe garantizar que ambes llamados leguen a la ceniral. Tras la
smisién de una alarma, la persona no podra nunca cortar y liberar la linea telefénica.
la bateria del terminal serd recorgoble y proporcionora una outonomic con fotal
garantio y capacidad de al menas 24 horas, 23 y media en stand-by mas media hora
de conversacién “manos libres”, Los dispesitives contaran con un sistema implementado
de proteccién antidescargas electrostaticas de la linea telefonica y sobrecargos
eléctricas en la tension de allmentacién. Los dispositives y accesorios deberén cumplir
con toda la normativa nacional ¥ europea en vigor (se deberd presentar certificacion
acreditativa de cada uno de ello).

Programacion /configuracidn.
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Lo progromocien del terminal de la persong usuoria y sus datos bdasicos
residirdn en una memoria no volatil y susceptible de ser grobada y borrada. Los
dispositives domiciliarios deberan permitir ser configurades de manera que los
olormas técnicas puedan llumar o otras ndmeres de teléfono con objeto de poder ser
discriminadas del nimero previsto paro lo atencién direcio. El terminal de la persona
wsuaria sera programaoble localmente y de forma remata desde el CA.

Cléusula 11°, SISTEMA DE GESTION DE LA CALDAD Y PROTOCOLOS DE
ATENCION DEL SERVICIO.

11.1. Lo enmidod odjudicataria debe contar con un plan de calldad
documentado para el servicio-objeto de este pliego, gue debe disponer al menos dea:

- Sistema de calidad del servicio, que debe tener politico de calidad, objetivas,
funcionamiento y orgonizacion.

- WVerificacion del cumplimiento y medicion de indicadores de calidad relatives
al menos a Inicie, prestacién ¥ baojo del servicie.

/ - Evolvacion interna de la colidad del servicio paro lo que lo empresa deberd
hper definido un sistema de evaluacién interna que garantice una Inmediata defeccion
y correccion de las posibles Incidencios o deficiencias en la prestacion del servicio v
permita la mejora continug, orientadao o alcanzar el nivel de colidad optimo en lo
prestocion, mantener sistemas de evaluocion, seguimiento y mejora de le colidad
percibida por los usuarios y clientes, y contar con un sistema de recepcion y anadlisis de
quejas, reclomaciones y sugerencios verbales y escritos o disposicién del Servicio
Soclol de Atencion Social Basico del Ayuntamiente de Villanueva de la Serena.

- Andlisis de resultodes y eloboracidn de propuestas de mejora continve o
través de la realizacién de una memario con una periodicidad minima anual, en la
que se debe incluir los ospectos mas importontes del servicio y ponerla en
conocimiento del Servicio Secial de Atencién Soclal Basica del Ayuntomiente de
Villanueva de lo Serena.

El plon de colidod debe estor documentado y aplicade o los servicios v
revisade anvalmente.

11.2. Indicadores. La empresa prestadora del servicio debe hosar su sistema
de seguimiento y mejora, como minimo en los siguientes indicodores de calidad que
deben medirse al menos con una periodicidad semestral;

e ———
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- Inicia del servicie: tiempo medio, en haras, de inicio del servicio en solicitud de
alta nermal y tiempe medis, en horas, de iniclo del servicio en solicitud de alta
urgente.

- Prestacion del servicle. Momere de usuarios o los que se han realizado las
visitas de seguimiento e Indice de satisfuccién; porcentaje sobre los que e ha
realizade una evaluadén de satisfaccién (se medira cnualments); nimero de usuarios
con quejas del servicio en reladién con el mimero total; tlempo medio, en seguncles, de
respuesta del operader o uno llamoda, uno vez esto ho entrado en el CA; numero
medio de llamadas de sequimiento por perssna usuaria/mes.

- Boja o finalizeclén del servicio: numero de personas usuarios que cousen boja
en el servicio provecada por insatisfaccion en lo prestacion del mismo.

- Personal: nimere de horos de formacion recibida/nimers medic de
bajadores, ratio de profesionales por usuario.

- Recursos materiales. Nomers de averios en el equipomisnto del vsvario que
impiden la comunicacién de $sta con el CA/total de terminales instalados. Tiempo
medio, en horas, de lo resolucidn de averias del terminal gue impiden |la comunicacian
de la persona usuario y el CA.

. Centro de atencién: nimero de overios que producen la pérdide de
copacidad de respuesta del CA y que activan el sistema de respalde,

11.3. Protocolos. Lo empresa adjudicateria debe contar con Profocelos
documentades sobre procedimientos ¥ actuaciones @ segulr pora le planificocian de
madios v lo atencién o los usuarios en la prestocién de los servicios. Deide ef CA se
debe garantizar per parte del personal el conocimiento y aplicacion de, al menos, los
siguientes protocolos: olte en el servicio, octuocion anfe comunicaciones, atencién de
avisos outomdticos del sistema, afencién de comunicaciones de emergencio, afencion
de comunicaciones informafivas, movilizacién de recurses, octuacion  ante
mantenimiento preventivo y correctivo, baja del servicio.

Con el fin de hocer el debido seguimiento, prestar la osistencia técnica
sportung y comprobar la calided de lo prestocion del servicio, el Ayuntamiento de
Villonueva de la Serena tendré libre ccceso en cuclquier momento durante la
ejecuclén del contrate, o los instalaciones y equipos de le empreso o entidad
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adjudicataria, asi come o los dates relatives a usuarios del servicle, prestaciones que
reciben y capacditacién del personal, entre otros.

Clausuia 127 CONFIDENCIALIDAD.

El odjudicotaric se compromete expresamente al cumplimiente de lo dispueste
en lo Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diclembre, de Proteccidn de Dates de
Corécter Personal, asi como velar por el cumplimiento inexcusable de sus rrabojodores
con relocion al secreto profesional y a formar e informar a su personal en las
obligociones de que tales normos dimanan. E! adjudicotario ¥ el persanal que tenga
relacién directa o indirecta con la prestacion o los usuarios de los servicios previstos en
este pliege, guardara secreto profesional sabre todas las infaermaciones, documentos o
wsuntos a los que fengon acceso o conocimiento durante la vigencia del confrate,
estande obligodos @ no hocer piblice o enajenar cuantes datos conozcon como
consecuencia o con ocosion de s ejecucion, inclusa después de finalizar &l plozo
contractual. El comtenido de los boses de datos y aorchives ulllizados por el
adjudicatario en la efecucidn del contrato seran propiedad del Ayuntamiento de
Villanueva de lo Serena, sin perjuicio del derecho de uso de los entidades, dehiendo
evertir ai mismo en soperte legible una vez que finalice el contrate, sin que o
empresa adjudicatorio pueda reservarse copla algung, ni en soporte popel ni en
cualguier otro tipo de soporte. El adjudicatario se responsabilizard de la adecuada
custodio de la documentacion que contenga datos de cardcter personal relocionados
con la ejecucion del confrate, debiendo ser destrulda convenientemente tras la
finalizacian del periodo contractual.

Clausula 13%. COORDINACION E INFORMACION.

Las comunicociones y las reuniones de aplicacién, seguimiente y evaluacién del
servicio objeto de este pliego se entenderdn con el responsable del servicio designado
por la empreso adjudicataria. La empresa odjudicatario focilitard al Servicie Social
de Atencidn Social Bésica del Ayunfamiento de Villanveva de la Sereno lo siguiente
informacion;

- Informe con cardcter mensual, con resumen de actividad del servicio: altas ¥
bajas definitivas y motivas y cambios en la fipologia del usuario, nimero y iistada de
personos: usuarias por tipo de servicio, datos de la persona (identificacién, fecha de
alta, fecho de beojo y nimero de dias en el servicio).
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. Infarme fingl. Al final del confrato ha de realizar una memoria de gestién de
sedo el servicio concluyendo los sigulentes aspecios: perfil de los uswarios, evolucion de
la actividad general [alta, baja), actividad del CA y servicios de atencion o demicilio.

Por otra parie, la empresa adjudicatario quedo obligoda a:

- Aportar los dotos de seguimiento complementarios o los dotos minimas
requerides en el presente pliego gue solicite el Servicio Social de Atencion Social
Basica del Ayuntomiento de Villanueva de lo Serena, siempre y cvonde sean datas
claves para la prestacion del servicio de teleasistencia.

- Facilitar tode la informacian tante de caracter ardinario comeo extroardinario
que, o efectas de seguimlento y control de los servicios prestadas, pueda requerirle el
Servicio Sociol de Afenclén Social Bésica del Ayuntomiento de Yillanueva de lo
Serena,

I‘. - Facilitar los octuaciones de seguimiento y control de lo prestocién del servicio
¥ permitir el acceso o las dependencias e instelaciones de lo empresa en lo prestacian

I\l-, J del servicio.
Clausule | 4% TRAMSFERENCIA E INFORMACION.

En otencian al interés piblico, el odjudicatarie del presente contrato queda
sbligade, en caso necesarle, @ facilitar que la empresa que ha venido prestando el
carvicio de teleasistencia en Villanueve de la Serena para heneficiarios del
Ayuntamiento, durante el periodo méxime de dos mases desde el iniclo del presente
contrato, previo siempre su formalizacién, continte realizando todas aquellas tareas
que resulten necesarias para garantizar la continvidad del servicio.

Estos toreas consisten basicomente en operaciones de reprogramacion
telefénica, traslado de termincles, entrega de llaves, devolucién de todos aguelios
datas personales implementados con ocatlsn de lo presfacién anterlar, atencion de
llomadas y emergencias que pudieran suseitarse, asi como cualguier ofra actuacion
directamente relacionada con las prestaciones que este sarviclo integro.

El Ayuntamienta de Villanuevo de la Serena ocluard como garante de este
proceso de trosposo realizande los tareas de seguimienta técnico y coordinacion que
sean necesorias.
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Asimismo, dodo el cordcter publice del serviclo que impone su prestacion
continuada, si a lo terminacion del plozo de ejecucién del contrate el Ayuntamiento no
hubiera concluido el proceso para odjudicar de nuevo el controto, el adjudicatario
vendra obligade a cantinuar con la prestacién de todos los servicios contratades, con
los medios existertes hosto que el Ayuntamiento concluya diche proceso, con el limite.
maximo de seis meses. lgual situacién se producirg en los supuasios de rescisién o de
resolucion del confrata,

Clausulo 157 PRECIO DE LCITACION Y DURACION DEL CONTRATO.

El precio méxime por cado termingl del servicio de. teleasistencia domicillaria
municipal serd de 13,52 €/mes, IVA incluide. El contrato tendré una vigencia de dos
anos.

ASUNTO CUARTO DEL ORDEN DEL DIA: ASUNTOS EN MATERIA DE
COMPETENCIAS DELEGADAS POR EL PLENO.-

4.1. Aute del Juzgade de lo Contencioso-Administrative n° 1 de Mérida de
18- de mayo de 2016, recaido en el procedimiento ordinarie n® 212/2015, por el
e se decreto la inadmision del recurso contencioso-administrativo interpuesto por
representacion procesol de dofg Encarnacien Mufio:z Blazquez para qus,
hociendo uso de la accién vecinal del articulo 68.2 de la Ley regulodora de las
Boses del Regimen local, se declare que son lesives para los Intereses del
Ayuntamiento de Villonueva de la Serena y de sus vecines los acverdos del Plens
de 27 de octubre de 2011, per los que se aprobaron el canvenio a suscribir entre
el Ayuntamiente de Villanueva de la Serena, la Mancomunidad de Vegas Altas v
la entidad mercontil AQUAGEST EXTREMADURA, S.A., o fin de dor cumplimiento a
lo sentencie n® 11772011, dictada por =l Juzgade de lo Contencioso-
Administrativo n® | de Cdceres; y el convenio a suscribir entre la entidad mercantil
AGUAGEST EXTREMADURA, 5.A. y el Ayuntamienfo de Villanueva de Ia Serena
relative al desistimiento del procedimiente confencioso-administrative que se sequlo
en el mismo Juzgado baje el n® 211/2011; asi como los convenios firmades en
base o esos ccuerdos; al considerar concurrente la falta de legitimacién activa de
lo parte recurrente e improcedencio de la acclén vecinal ejercitada. El citado auto
no s firme, pudiéndese interponerse recurso de opelacion ante la Sala de lo
Contencioso-Administrative del Tribunal Superior de Justicia de Extremadura, en el
plazo de quince dios, previos las formalidades de rigor,
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DILIGENCIA: Se extiende para hacer constar en extracto la relacidn de los
ocuerdos adoptados en lo sesion ordinario celebrada por la Junta de Gobierno
Local el dio & de junic de 2014:

. Aprobacidn del borrader del octo de lo sesion ordinaria celebrado por la Junta de
Gobizrno Local &l din 30 de mayo de 2014,

3. Asuntos en moterio de competencios delegodos por o Alealdia,

3.3. Subvenciones. Otergamiente de una subvencién de seiscientos (600) euros o lo
asociaclén denominado “Asogigeidn Cultural Torres y Topio”, a fin de contribuir o los
gastos que conlleva el desarrollo de sus actividades en el afic 20146,

3.5. Suministros, Adjudicacion ¢ la entidod mercontl GASOCEX, S.L. del controta
del suministro de gasodleo "C" poro cofefaccion y agua coliente sanitaria con desting a los
Colegios FPublicos, la Estacion de Autobuses y los vestuorios del caompe de fitbe! "Romers
Cuerda”, por un perlodo de dos afioy; con arregle o los astipulaciones de los pllegos de
clausulos adminlstrativas particulares y de prescripclones téenicos reguladores de lo
confrotacion, ¥ o los condlciones de la oferto presentode por lo adjudicataria,
comprensiva de un porcentaje de baja del 1,1% sobre el precle que en cada momento
de redlizar el suministro establezeca el dltimo de los boletines publicoda en el “Europeon
Comizian Qi Bulletin® [Boletin Pefrolero de la Direccion General de Energio y Transportes
de la Comisién Europea) para Espaia.

3.6, Servido:. Aprobaclén del expediente de confrolocien, por procedimiento
negoclodeo sin publicidad, de un servicio de teleasistencic domicilioria, por un periode de
cdos onos.

Y no hoblendo més asunto: que tratar, se levania lo sesion por lo
presidencia siendo la: diex horas del dia consignade en el encobezomiento,
extendiéndose o confinuocién la_presente acta, en la gue en cumplimiento del
principio de igualdad entre hémbres 'y mujeres se ha utilizade el génerc gromatical
masculine con el fin dé-designor a/todos los individues, sin distincion de sexos;

quedande pendiente de ap cidn hasta la préxima h_shﬁn que se celebre; de tedo
lo cual como Secretacio doy fe.
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